PrOAGUAS 2023-2025: Gestao de aguas
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Programa de formacao em gestao
de aguas residuais industriais

O que é o ProAguas Industria?

O ProAguas Industria € um programa de formacao avancada para a gestdo de aguas residuais
industriais, criado através da colaboracio estratégica entre a Aguas do Tejo Atlantico (AdTA), a Lisbon
International Centre for Water (LIS-Water) e o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), com o
financiamento do Fundo Ambiental.

Surge como parte do plano de proximidade com os municipios e as indUstrias para a gestao das aguas
residuais industriais, no ambito do Plano de Acdo AgIR, um projeto pioneiro da Aguas do Tejo Atléntico
gue estabelece parcerias para a erradicacao de descargas indevidas de aguas residuais industriais. O
AgIR visa desenvolver um trabalho conjunto com os 23 municipios servidos pela AdTA e as respetivas
indUstrias, para uma gestao adequada das aguas residuais industriais na regidao da grande Lisboa e
Oeste.

No programa de formacdo do ProAguas Industria serdo realizadas, no periodo de 2023 a 2025, um
conjunto de 10 edi¢des de capacitagcao para promover conhecimentos sobre a gestao de aguas
residuaisindustriais.

Sabendo que:

A gestdo de dguas residuais industriais pode ser realizada através de solucoes
proprias das indUstrias ou dos sistemas publicos de drenagem geridos pelas
entidades gestoras. Neste ultimo caso, se ndo forem cumpridas as disposi¢des
legais e contratuais, podem ter impactes negativos no funcionamento das
estacoes de tratamento a jusante, no cumprimento dos titulos de utilizagao
dos recursos hidricos das entidades gestoras, bem como afetar a correta
conservacaodasinfraestruturas de saneamento.

= A situacdo atual é frequentemente insatisfatéria e urge introduzir maior
racionalidade no processo. Os intervenientes sao, em geral, o utilizador e
produtor dessas dguas industriais, a entidade gestora do sistema em baixa, a
entidade gestora em alta, a entidade reguladora dos servicos e a autoridade
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E necessario:

= Clarificar as responsabilidades dos diversos agentes intervenientes e melhorar a delimitagao das
descargasindustriaisindevidascomo ilicitosambientais.

Assim, o ProAguas Industria ird produzir:

1. Um programa de formacdo presencial com 16 moédulos, realizado em 10 edic¢des,
totalizando mais de 200 horas de formacgao.

2. Um guia para os industriais sobre o tema, sintetizando as opgdes possiveis e 0s
procedimentos a adotar.

3. Recomendacdes para a elaboracao de regulamentos de rejeicao de aguas residuais
nos sistemas em baixa, regulando as relagdes entre as entidades gestoras em baixa e os

| EG
seus utilizadores, com especial destaque para as indUstrias.
|Q EG

4, Recomendacdes para a elaboracao de regulamentos de rejeicao de aguas residuais
nos sistemas em alta, regulando as relacdes entre a entidade gestora em alta (Aguas do
Tejo Atlantico, S.A.) e as entidades gestoras em baixa.

Esse folheto contém as principais informagdes sobre este importante programa. Venha fazer parte
desta iniciativa para colaborar com o desenvolvimento ambiental da sua regido e fortalecer a
competitividade doterritério portugués e a qualidade de vida dos seus habitantes.
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Qual o objetivo do programa?

Pretende-se, com esta iniciativa, implementar um programa avancado de formacao através de um
conjunto de 10 edicdes sobre gestdo de dguas residuais industriais, visando a maior capacitacéo e
profissionalizacdo dos técnicos responsaveis, intitulado ProAguas Industria 2023-2025.

Este programa proporciona uma formacgao geral e abrangente de apoio para a gestao adequada das
aguas industriais residuais, nas suas varias vertentes, e combina formacado tedrica com a pratica dos
servigos.

Quem sao os destinatarios?

O ProAguas Industria 2023-2025 tem acesso restrito por convite, e destina-se aos técnicos responsaveis
pela gestao dos efluentes das indUstrias e aos técnicos municipais responsaveis pelos servigcos publicos
de aguas residuais dos 23 municipios localizados na area de interveng¢ao da grande Lisboa e Oeste.
Destina-se,também aostécnicosda AdTA, que atuam noterritério desses municipios.

Quem pode inscrever-se?

As vagas sao limitadas a um maximo de 30 participantes por edigao, para permitir uma melhor
interacao entre todos. As inscricdes (gratuitas) nos cursos serdo apenas através de convite da AdTA e
implicam o preenchimento de um formulario préprio.

Qual a abordagem do programa?

O ProAguas Industria foi concebido de acordo com o estado de arte da gestao de aguas residuais
industriais e assenta nos seguintes principios geraisenquadradores do AgIR:

© A eficiéncia da gestdo da dagua exige um ciclo de sustentabilidade que vai além de fatores
econdmicos.

(@) As realidades climaticas e a escassez de recursos basicos exigem abordagens dinamicas cujo
sucesso depende docomportamento de todos, individualmente e como organizagao.

© Amelhoria da gestdo de aguas residuais industriais sé tera resultados efetivos com a adocdo de
praticas sustentaveis e coletivas para a melhoria da qualidade de vida e ambiental de cada
regiao.

() E necessario estabelecer parcerias duradouras entre os municipios, as entidades gestoras, os
utilizadores e asindustrias.

(@) Essa iniciativa € um trabalho conjunto, feito por pessoas e para pessoas.
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Qual a abordagem do programa?

Em funcao disso, os profissionais com responsabilidade na gestdo de dguas residuais industriais tém a
oportunidade aprofundar seus conhecimentos sobre:

O guesdoosservicosde gestaode dguasresiduais.
Quemsdoecomose relacionam asentidadesintervenientes.
Quesolucdes existem para aindUstria gerir as suas aguas industriais.
Quaisassolucdes préoprias de gestdo de daguasindustriais.
Quaissdoassolucdesde ligagaoaossistemas publicosde drenagem.
Quaissaoassolucdesdereutilizacao.

Qualamonitorizagao afazer pelasentidades gestorasem baixa e em alta.

ONONONONONONONG)

Queinstrumentos existem de apoio a monitorizacao.

O ProAguas Industria visa assim combinar metodologias assentes no desenvolvimento de
competéncias sdlidas tedricas, mas com uma forte orientacgao pratica, incluindo debate, discussao de
casos praticos e coaching, e promovendo a interacao entre todos os participantes, incluindo
formadores convidados e estudos de casos de empresas, potenciando assim, também, o networking.

O programa serd realizado de forma presencial e os participantes também terdo acesso a uma
plataforma on-line LIS-Water Training para apoio a formacao, com a disponibilizagdo dos conteudos e
férum para debate.

Embora a formacao seja presencial para os técnicos dos municipios e industrias, excecionalmente
podera haver participantes on-line se forem excedidas as vagas ou, ainda, caso ocorra alguma
impossibilidade pontual.

A participacao on-line esta prevista para os técnicos da AdTA, Aguas de Portugal (AdP) e empresas do
Grupo AdP.
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Qual a estrutura e os conteudos programaticos?

O ProAguas IndUstria serd constituido por uma programacao de 16 mdédulos distribuidos ao longo de 4
dias.Serao ministradas 24 horas de formagao em cada edi¢cao. Os assuntos abordados serao:

Definicao dos servicos de Enquadramento juridico e Reutilizacao de 4gua na
gestao de aguas residuais regulamentar indastria

Relacionamento das s ot Melhoria do desempenho

entidades intervenientes 9 de Sguas residuais ambiental das indGstrias
industriais

Importancia e opgoes de Solucgoes para a ligacao Monitorizacio pela
gestao de aguas residuais aos sistemas puablicos de entidade gestora em
industriais drenagem baixa ou em alta

Instrumentos
tecnolégicos de apoio a Casos de estudo
monitorizacao
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Qual é a programacao?

DIA 1

09:30h-10:00h: Rececdo dos formandos e apresentacao

10:00h -11:00h: O que sdo os servicos de gestdao de dguasresiduais?

(©) Sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas: tipologia de caudais afluentes e concecées
gerais de projeto

(©) Sistemas de tratamento de dguas residuais: tipologia de tratamentos e concecdes gerais de

projeto
11:00h -11:15h: Intervalo para café
1:15h -12:45h: Como se relacionam as entidades intervenientes?

@ Tipologia de entidades intervenientes

@ Relacionamento das indUstrias com as entidades gestoras em baixa

©) Relacionamento das entidades gestoras em baixa com as entidades gestoras em alta

@ Relacionamento das indUstrias e das entidades gestoras com a autoridade ambiental

12:45h -14:30h: Intervalo paraalmogo

14:30h -16:00h: Que importancia e opgdes de gestdo de aguas residuais

© Caracteristicas das aguas residuais industriais e seu impacto na saude e segurancga publicas, nas
infraestruturas e no meio recetor

@ Solugdes proprias de tratamento de aguas residuais industriais
© Solucdes para a ligacao das inddstrias aos sistemas publicos de drenagem

) Abordagem preliminar aos procedimentos necessarios a industria para a formalizacio de
solucdes proprias

© Procedimentos necessarios a industria para a ligagao aos sistemas publicos de drenagem
16:00h-16:15h: Intervalo para café

16:15h —17:45h: Qual é o enquadramento juridico e regulamentar?

Legislacao relevante para a rejeicdo de aguas residuais urbanas e de aguas residuais industriais
Legislagao relevante para a ligacao aos sistemas publicos de drenagem

Sancdes contraordenacionais e contratuais no ambito das afluéncias industriais indevidas
Regulamentos municipais: descarga de aguas residuais e sangdes

Sistema tarifario para aguas residuais industriais

ONONONONONG,

Regulamentos da rejeicao de aguas residuais industriais nos sistemas em baixa e nos sistemas
em alta
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Qual é a programacao?

09:30h-10:00h: Que solucgdes préoprias de gestao de dguas residuais industriais? - Parte |
- Tipologia de estacdes de tratamento de aguas residuais industriais (ETARI): operacdes e
processos de tratamento versus tipo de contaminante

« Exemplos de aguas residuais

@
©

@ com hidrocarbonetos

agroindustriais e outras com matéria organica e/ou 6leos e gorduras

de industrias de tratamentos de superficie e outras com metais

11:00h -11:15h: Intervalo para café
11:15h —12:45h: Que solugdes proprias de gestdo de aguas residuais industriais? - Parte Il
» Operacao e manutencao de ETARI
« Controlo e monitorizagcao de ETARI
« Exemplos de aguas residuais
(@ agroindustriais e outras com matéria organica e/ou 6leos e gorduras
(@ deindustrias de tratamentos de superficie e outras com metais

© com hidrocarbonetos

12:45h -14:30h: Intervalo paraalmogo
14:30h -16:00h: Que solugdes para a ligagao aos sistemas publicos de drenagem? - Parte |
» Tipologia de solucdes de pré-tratamento de aguas residuais industriais
« Exemplos para controlo de pH, éleos e gorduras, hidrocarbonetos, metais e substancias téxicas
e solidos em suspensao, caréncia guimica de oxigénio e caréncia bioquimica de oxigénio
16:00h -16:15h: Intervalo para café
16:15h —17:45h: Que solug¢des para a ligacao aos sistemas publicos de drenagem? - Parte Il

« Operacao e manutencao de solugdes de pré-tratamento

« Controlo e monitorizagao de solugdes de pré-tratamento
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Qual é a programacao?

DIA 3

09:30h-10:00h: = Como reutilizar agua na industria?
» Reutilizagao de aguas residuais industriais
« Utilizacao de agua para reutilizacao (ApR) produzida em ETAR urbanas: legislacao para
licenciamento, tipologia de usos e solug¢des de afinacao
« Operacao e manutencao de solucdes de reutilizagao de dgua
« Controlo e monitorizagao de solucdes de reutilizacao de agua
11:00h -11:15h: Intervalo para café
11:15h -12:45h: Como melhorar o desempenho ambiental das industrias?
« Oportunidades paraaeconomia circular no processo industrial
« Redugaoda producdode efluentes e de residuos

« Reducaodoconsumodeagua,energia e reagentes

12:45h -14:30h: Intervalo paraalmogo

14:30h -16:00h: Que monitorizagao fazer pela entidade gestora em baixa ou em alta?
« Concecao, projeto e construgdo de sistemas de drenagem de aguas residuais
« Operacaoe manutencao de sistemas de drenagem de aguasresiduais

« Controloe monitorizacao de rececao de aguasindustriais nos sistemas

16:00h -16:15h: Intervalo para café

16:15h -17:45h: Que instrumentos tecnolégicos de apoio a monitorizacao?
» Detecaodeafluénciasindustriaisindevidas asredesem baixa ouem alta
« Técnicas, instrumentos e métodos de apoio ao diagndésticoem redes de coletores
« |dentificacdo daorigem das afluénciasaos sistemas de aguas residuais

« Metrologia:incerteza na medi¢cao de variaveis hidraulicas e de qualidade da agua

« Gestaoem tempo real,interoperabilidade de sistemas de informacgao e plano de contingéncia
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DIA 4

09:30h-11:00h: Casodeestudol

11:00h -11:15h: Intervalo para café

11:15h —12:45h: Casodeestudo2

12:45h -14:30h: Intervalo paraalmoco
14:30h -16:00h: Casodeestudo3
16:00h-16:15h: Intervalo para café

16:15h —-17:15h: Exercicio pratico

1715 =17:45h: Conclusédo daformacéo

Sintese do curso e avaliacdo da formacéao

Existe certificado de frequéncia?

Aos participantes presenciais com assiduidade a, pelo menos, 14 dos 16 médulos serd entregue um
certificado de frequéncia do ProAguas Industria.

Qual o cronograma?

As 10 edicdes estao previstas para serem realizadas no periodo de 2023 a 2025, conforme descrito
abaixo.

ProAguas Industria

TIMELINE
) Planeamento e design 32 EDIGCAO 72 EDICAO
Ll
g Kick-off
4
= Al,A2 4? EDICAO 82 EDICAO
0 1° EDICAO 5 EDICAO 9° EDICAO
7
[}
£
o a A a A a A
% 2° EDICAO 62 EDICAO 10° EDIGAO

A3,A4,A5
Encerramento

« Al Folhetodedivulgacao.

« A2.Material de apoio ao lecceionamento.

« A3.Guia para osindustriais com op¢des possiveis e procedimentos a adotar.

« A4.Recomendacées para a elaboragéo de regulamentos de rejeicdo de dguas residuais nos sistemas em baixa.

§
z
o
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n
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« AS5.Recomendagcdes para a elaboragéo de regulamentos de rejeicdo de dguas residuais nos sistemas em alta.
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Que datas, municipios e locais de realizacao?

Edicdo 1

Data: 10 a 13 de outubro de 2023

Municipios: Cadaval, Obidos, Rio Maior e Sobral de Monte Agraco

Local: Parque Techoldgico de Obidos (Sala de Conferéncias)

Endereco: Rua da Inovacdo, Obidos, Portugal

Observacgodes: A Sala de Conferéncias fica no rés de chao. O local conta com estacionamento
gratuito que podera ser utilizado por todos os participantes.

Edicao 2

Data: 24 a 27 de outubro de 2023

Municipios: Alenquer e Vila Franca de Xira

Local: Fabrica das Palavras (Sala Polivalente), Vila Franca de Xira

Endereco: Largo Mario Magalhaes Infante n.° 14, 2600-187, Vila Franca de Xira, Portugal
Observacgodes: A Sala Polivalente fica no rés de chao. O local conta com estacionamento gratuito que
podera ser utilizado por todos os participantes.

Outras edig¢oes

Os municipios e locais das edi¢cdes das edicdes 3 a 10 serdao definidos e comunicados posteriormente

Quem coordena e realiza aformacgao?

Os aspetos de formacgdo das sessdOes serao assegurados por uma equipa multidisciplinar de
reconhecidos especialistas nacionais e internacionais, da academia, da administragao publica, de
entidades gestoras e da industria em geral sob coordenacao da LIS-Water. Para o efeito, a LIS-Water
contacomoapoiodo LNEC, de especialistasda AdTA e de outros especialistas do setor.

Quem promove erealiza?

Lisbon International Centre for Water (LIS-Water)

AAssociagao LIS-Water € um centrointernacional sem fins lucrativos que visa uma melhor governancga
da agua. Dedica-se as politicas publicas, regulacao e gestdao dos servigos de aguas (abastecimento de
agua e gestdo de dguas residuais e pluviais), no quadro dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.
Centra-se no desenvolvimento de conhecimento e inovagao, nomeadamente atraves de iniciativas de
reflexao, e na sua transferéncia para decisores politicos, profissionais da agua, indUstria e start-ups e
sociedade em geral. E constituida pelos principais atores do setor da &gua em Portugal, o LNEC, a AdP,
a Fundacao para os Estudos e Formacao nas Autarquias Locais (FEFAL), a Associacao das Empresas
Portuguesas para o Sector do Ambiente (AEPSA) e a Parceria Portuguesa para a Agua (PPA). Tem
atualmente 64 membros associados e contou na sua constituicdo com o apoio de mais de 125
entidades nacionais, estrangeiras e internacionais de diversos tipos.
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Quem promove erealiza?

LNEC

O LNEC tem por missao empreender, coordenar e promover a investigagao cientifica e o
desenvolvimento tecnoldgico, tendo em vista o continuo aperfeicoamento e a boa pratica da
Engenharia Civil. O Departamento de Hidraulica e Ambiente desenvolve atividade de I&D&l em todo o
ciclo da agua com foco em 5 pilares estratégicos: gestdo do risco e segurancga; infraestruturas;
ambiente e sistemas aquaticos; agua e cidade, e sistemas de informacao. Apoia atomada de decisao na
concegao e implementagdo de politicas publicas e promove a capacitagdo avangada e a disseminacao
do conhecimento nas suas areas de intervencao, interligando a ciéncia e aengenharia orientada para a
solucdode problemas.

Aguas do Tejo Atlantico

A Aguasdo Tejo Atlantico é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, integrada no
Grupo Aguas de Portugal, responsavel pela gestdo e exploracdo do sistema multimunicipal de
saneamento de aguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, em regime de exclusivo e por um prazo de
30anos.

A empresa tem como objetivo a recolha, o tratamento e a rejeicao de efluentes domésticos e urbanos,
de forma regular, continua e eficiente, provenientes de cerca de 2,4 milhdes de habitantes,
abrangendo os municipios de Alcobaga, Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Cascais, Lisboa, Loures, Lourinha, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Oeiras,
Peniche, Rio Maior, Sintra, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras e Vila Franca de Xira (ver imagem

Secretariado einformacgodes

Para efeitos de inscrigcdo:
Aguas do Tejo Atlantico
2 +351213107 900
=>A] geral.adta@adp.pt

@ www.aguasdotejoatlantico.adp.pt

Para aspetos técnicos do ProAguas Industria:
LIS-Water
2+ 351968 091 055 (chamada para a rede movel nacional)

=>4 lis-water@lis-water.org

@l lis-water.org
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Nuno Broco
Presidente do Conselho de Administracido da Aguas do Tejo Atlantico

A Aguas do Tejo Atlantico tem, desde a sua génese, uma relacdo de promocao de
desenvolvimento do territério, no qual a indUstria € geradora de valor, que se deseja
de forma responsavel e sustentavel. A gestdao das aguas residuais industriais € uma
inevitabilidade na generalidade dos sistemas industriais, remetendo-nos para a
necessidade de uma articulagcao e correta gestao das responsabilidades de todos os
envolvidos. A concertacao de esforcos das partes € o game changer para uma
sinergia com beneficios paratodas as partes, em especial para o meioambiente.

Jaime Melo Baptista
Presidente do Conselho de Administracdo da LIS-Water

A populacdo deve ter acesso a servicos de aguas residuais com qualidade,
nomeadamente no que respeita aos efluentes produzidos e reintegrados no
ambiente pelas entidades gestoras. Isso implica, entre outros aspetos, uma eficaz
articulagao entre industriais e entidades gestoras. Efetivamente, a gestao de dguas
residuais industriais pode ser realizada através de solugdes préprias ou dos sistemas
publicos de drenagem. Neste ultimo caso, se nao forem cumpridas as disposi¢des
legais e contratuais, podem ter impactes negativos no funcionamento das estacdes
de tratamento a jusante e no cumprimento dos titulos de utilizagao dos recursos
hidricos das entidades gestoras. Importa assegurar uma boa gestao e
responsabilizagcao pelas rejeicdes de aguas residuais industriais nas redes, com
envolvimento da todas as partes. E isso que vamos debater neste ProAguas
Industria.

Helena Alegre
Diretora do Departamento de Hidraulica e Ambiente do LNEC

A boa gestdo dos servigcos de aguas residuais urbanas requer dos profissionais que
nela intervém acdes competentes, responsaveis e interarticuladas. A entrada de
efluentes industriais nos sistemas de drenagem de aguas residuais € um dos
aspetos paradigmaticos: se inadequadamente gerida, pode ser causadora de graves
problemas na rede, no tratamento e na qualidade da agua residual tratada. Por
outro lado, pode por vezes oferecer oportunidades de tratamento conjunto
sinergético, com valor acrescentado em termos de recuperacao de recursos, de
eficiéncia dos processos de tratamento, ou de circularidade da economia. O
ProAguas Industria vem contribuir para formar os profissionais das indUstrias e das
entidades gestoras dos servicos de gestao de aguas residuais a melhor
compreenderem 0s processos e a estabelecerem e implementarem as acgdes
adequadasacadacasoeem cada momento.
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Grupo Aguas de Portugal




