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Mensagem
do Presidente

Caros Acionistas, Clientes, Parceiros
e Trabalhadores/as,

No ano de 2023, a Tejo Atlantico focou a sua atencao em dois
grandes conjuntos de atividades paralelos e sincronizados no
tempo, por um lado a normal operacao da Empresa, procurando
cada dia fazer melhor do que no anterior, procurando a susten-
tabilidade das nossas operacdes e assegurando todos os
CoOMpromissos com os quais estamos vinculados e que resultam
do somatdrio do trabalho desenvolvido ao longo dos 365 dias, e
por outro lado, um movimento de auscultacao, reflexao e pen-
samento critico e estratégico que enquadrou o ponto de partida,
os objetivos definidos para o mandato e a respetiva ambicao, bem
como, o planeamento de um conjunto de a¢des que permitam
atingir tais objetivos.

O ano de 2023 foi, assim, ainda mais exigente do que os ante-
riores porque tivemos, por um lado um dia a dia mais exigente,
com o envelhecimento dos nossos ativos, com uma regulacao
ambiental mais exigente fruto da situagao de escassez de dgua no
pals, com uma regulacdo econdmica atenta e exigente e, por
outro lado, a necessidade de proceder a uma introspecao e pers-
petivagdo do futuro e da nossa ambicado num quadro de
iIndmeras incertezas que carateriza o contexto externo.

Depois da recuperacao da pandemia, depardmo-nos com o ime-
diato surgimento de duas guerras na fronteira da Europa, a
disrupcdo das cadeias logisticas sobretudo maritimas, mas com
impacto global, o custo da energia, a situagao politica nacional e
internacional, mas também a emergéncia global, cada vez mais
evidente para todos, e as tendéncias comunitarias relativas a nova
Diretiva das Aguas Residuais Urbanas tornaram ambos os movi-
mentos mais complexos e desafiantes.

E notével a elevada complexidade a nivel global, que constituiu
simultaneamente uma oportunidade e um desafio para apresen-
tarmos uma estratégia e, consequentemente, um plano de acao
para a sua implementagao, com ambi¢ao, rigor, mas também, e
inevitavelmente, com a flexibilidade necessdria ao contexto atual
e vindouro. De facto, os desafios atuais de emergéncia ambiental,
instabilidade econdmica e politica, crises globais, ameacas a saude
publica global, alimentacdao e energia, ameacas a paz global, falta
de credibilidade de liderancas e faléncia de um sistema de valores
e €tica, sao variaveis com dinamicas de evolucao imprevisiveis e
progressivamente mais aceleradas que nos remetem para um
exercicio estratégico de elevada complexidade.



E este o contexto a que a sociedade, de uma forma global, se en-
contra exposta, com uma dindmica de mudanga vertiginosa com
reflexos no equilibrio de cada individuo, introduzindo um grau de
complexidade acrescido ao nivel da estabilidade individual e do
nosso comportamento e tolerancia enquanto sociedade.

Conseguimos neste ano, e nesse quadro, um vasto conjunto de
resultados que muito nos orgulham e que nos inspiram para o
futuro. Este € o resultado do empenho, sentido de missao e pro-
fissionalismo de 400 trabalhadores que diariamente vestem uma
camisola de que muito se orgulham estando sempre presentes
para superar desafios, mesmo nos momentos mais criticos.

Ao nivel da operacgado salienta-se o esforco no cumprimento das
licencas de descarga dos nossos ativos, mesmo naqueles casos
em que as afluéncias pluviais e industriais ndo previstas tém im-
portante impacto no desempenho da instalacao. A este propdsito
salienta-se o Plano de Acdo para a Gestdo das Aguas Residuais
Industriais na Regiao da Grande Lisboa e Oeste para o periodo
2022-2025 (AgIR) que atingiu a velocidade cruzeiro no ano 2023
e que assenta num trabalho sistemdtico de grande proximidade
com os municipios e as industrias, tendo em vista encontrar as
melhores solu¢des para a resolugao dos problemas associados as
afluéncias indevidas de efluentes industriais as redes de drenagem
urbanas, sem o devido tratamento. Este € um plano pioneiro em
Portugal que podera inspirar outras iniciativas semelhantes e que
durante 2023 apresentou o primeiro retorno do investimento.
Nesta matéria, salienta-se também na atividade operacional, o
trabalho desenvolvido no Plano Estratégico para Cumprimento
dos Titulos de Utilizacao dos Recursos Hidricos, que permitiu
importantes avangos na resolucao de algumas situagdes de in-
cumprimento de longa duracao.

A avancada idade de algumas das nossas infraestruturas exigiu-
-nos durante o ano de 2023 um esforco coordenado da
Manutencdo, Engenharia e Gestdao de Ativos com vista ao au-
mento da condicdo dos nossos ativos fisicos, estando ainda em
desenvolvimento o processo de coordenacao de agdes para
acelerar o processo de investimentos da Empresa, mais comple-
xos do que aqueles que levado a cabo hd alguns anos, quer seja
pelo facto de serem investimentos de reabilitacao, pelo facto de
termos um tecido empresarial externo menos robusto, mas tam-
bém, pelo facto dos processos administrativos prévios aos
investimentos terem atualmente uma complexidade acrescida.
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A consciéncia global da Tejo Atlantico da complexidade do atual
processo de investimentos levou-nos durante o ano de 2023 a
proceder a ajustes nos processos internos e na organizacao das
diferentes dreas envolvidas no sentido de agilizar o processo es-
sencial a sustentabilidade da organizacao.

Prosseguimos o trabalho de melhoria das condi¢des de seguranca
dos nossos trabalhadores, que passa por diversas acdes, quer do
ponto de vista de seguranga coletiva, do ponto de vista de segu-
ranga individual e, ndo menos relevante, na cultura de seguranca
que deve ser o elemento agregador de todo este trabalho, sa-
lientando a mensagem de que a Tejo Atlantico tem "“400
responsdveis de seguranga’ nos seus quadros.

Neste ano de 2023 refor¢dmos a nossa proatividade na busca de
parcerias sustentdveis e consequentes com 0s NOssos acionistas e
parceiros por exceléncia atraveés de projetos diversos na drea da
educacao ambiental, inovagao, desenvolvimento de produto, des-
carbonizacdo, economia circular para além, obviamente, da
atividade principal da Empresa. Refor¢cdmos também a relacao
com a academia e instituicdes de ensino, setor industrial e setor
agricola, mas também com um conjunto de entidades gestoras
nacionais e internacionais com que acreditamos poder co-evoluir.

A economia circular, enquanto pilar de desenvolvimento da Tejo
Atlantico, teve em 2023 iniciativas que evidenciam o potencial do
desenvolvimento deste pilar estratégico de aposta no futuro,
destacando-se a valorizacao de agua residual tratada na rega de
espacos verdes de diversos municipios, em particular no evento
da Jornada Mundial da Juventude, a procura ativa de diversos
setores por dgua reutilizada, mas também, na identificacdo do
produto biolamas como um recurso inevitdvel na agricultura, até
pelas politicas comunitdrias relativas a fertilizacao e autonomia
alimentar. Apesar da evidencia de que esta dimensdao da econo-
mia circular é incontorndvel num futuro sustentdvel, compete a
Tejo Atlantico continuar a ser o acelerador desta tematica para
que esse futuro nao fique adiado.

Em 2023 o Grupo AdP terminou o seu inventdrio das emissdes
de gases com efeito estufa relativo a 2019 e 2022, estando neste
momento em curso o inventdrio do ano 2023. Este foi um im-
portante passo para que a Tejo Atlantico prosseguisse, reforgasse
e acelerasse as suas agdes com vista a reducao da sua pegada
carbdnica, mas também, para que tivesse condi¢cdes de estabele-
cer a ambicdao de ser a entidade gestora de saneamento em alta
em Portugal a ter a mais baixa pegada carbdnica por metro cu-
bico de dgua residual tratada até 2030. A este propdsito, no ano
de 2023 demos importantes passos na reducao da nossa pegada

carbdnica, destacando a autonomia energética que atingiu o valor
recorde de 23,7%.

A maturidade digital da Tejo Atlantico € um imperativo estraté-
gico do qual depende um conjunto de outros objetivos, e durante
0 ano 2023 nao nos fol possivel iniciar um processo de transfor-
macao da Empresa nesse sentido, perspetivando-se uma evolugao
significativa nesta matéria durante o ano 2024. Nao obstante em
2023 demos inicio a construcao da primeira fase da telegestao
da Tejo Atlantico, importante condicao ex-ante para o Nnosso
objetivo de sermos uma empresa digitalmente mais madura e
eficiente.

Durante o ano de 2023 procedemos ainda a importantes altera-
¢oes na organizacao da nossa Empresa, na certeza de que as
pessoas serao a razao do sucesso de qualquer estratégia. Nesse
sentido, e no quadro legal e regulatdrio a que estamos sujeitos,
a Empresa desenvolveu um conjunto de agdes com vista a valo-
rizar o nosso capital humano, mas também, melhorar as condi¢des
de trabalho de cada uma das pessoas desta empresa. Alids, a di-
mensao da nossa ambicao expressa na estratégia “Inspirados pelo
Futuro”, que é enorme, € proporcional a confianca que temos na
equipa Tejo Atlantico.

A estratégia de desenvolvimento da Tejo Atlantico para o triénio
€ simultaneamente um compromisso perante os nossos stakehol-
ders e um instrumento de fomento do crescimento da empresa
que abraca a sustentabilidade como propdsito.
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Nuno Brdéco

Presidente do Conselho de Administracao

Global Compact - Governance de Sustentabilidade
Empresarial e Lideranca

Critério 19: Comprometimento do CEO e Lideranca

Critério 20: Adocdo da Administracdo e da Supervisdao

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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1.NOs somos

Atividade Responsavel

1.1 A Tejo Atlantico

Acreditamos que o sucesso sustentdvel apenas podera ser alcancado em estreita
articulagao com os/as nossos/as trabalhadores/as, os nossos clientes, a
comunidade e demais partes interessadas

No dia 3 de abril de 2017/, dando cumprimento ao Decreto-Lei n.°
34/2017, de 24 de margo, foi criado um novo sistema multimunicipal
de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste, resul-
tante da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, criado pelo Decreto-Lel
n.° 94/2015, de 29 de maio. A concessao da exploragao e da gestao
deste sistema multimunicipal, que consubstancia um servico publico
a exercer em regime de exclusivo, foi atribuida & Aguas do Tejo Atlan-
tico, S.A, que integra o Grupo Aguas de Portugal (AdP).

O sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande
Lisboa e Oeste abrange a recolha, o tratamento e a rejeicao de efluen-
tes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes
domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluen-
tes urbanos, e a recegao de efluentes provenientes de limpeza de
fossas séticas, que cumpram o disposto no regulamento de exploragao
e servico relativo a atividade de saneamento de dguas residuais em
Vigor no sistema, bem como os respetivos tratamento e rejeicao, que
devem ser realizados de forma regular, continua e eficiente.

O objeto de concessao abrange ainda:

A concecdo, a construcao, a instalagao, a aquisicao ou outro
meio previsto para a afetagao e a extensdao das infraestruturas
e instalacdes necessdrias a recolha, ao tratamento e a rejeicao
dos efluentes domésticos e urbanos canalizados pelos utiliza-
dores e a rececao dos efluentes provenientes de limpeza de
fossas séticas, e os respetivos tratamento e rejeicao, incluindo
coletores, estacdes elevatdrias e estacdes de tratamento de
dguas residuais;

A aquisicao ou outro meio previstos para a afetacao, a ins-
talacdo e a extensao de todos os equipamentos necessarios
a recolha, ao tratamento e a rejeicao de efluentes domeésti-
cos e urbanos canalizados pelos utilizadores e a rececao dos

efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respe-
tivos tratamento e rejeicao;

A conservacao, a reparacao, a renovacao, a manutengao, a adapta-
cao e a melhoria das infraestruturas, instalagdes e equipamentos
previstos, que se revelem necessdrias a0 bom desempenho do
servico publico e de acordo com as exigéncias técnicas € com 0s
pardmetros sanitdrios exigivels;

O controlo dos parametros sanitdrios dos efluentes tratados, bem
como a qualidade da dgua dos meios recetores em que 0s Mesmos
seJam descarregados.

A regulacio das atividades desenvolvidas é exercida pela Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) acompanha a regulagdo ambiental a que a Tejo Atlantico se encontra sujeita.
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O nosso
Proposito

A nossa

Missao

A nossa
Visao

Os nossos

Valores
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Fazer a diferenca na vida das pessoas € o nosso propo-
sito, que nos compromete enquanto empresa do universo
do Grupo AdP e vincula igualmente os/as nossos/as tra-
balhadores/as, assentando num duplo vinculo de
identidade e de finalidade.

A Tejo Atlantico tem por missao gerir de forma eficiente e
sustentavel o sistema multimunicipal de saneamento de aguas
residuais da Grande Lisboa e Oeste, garantindo a qualidade, a
continuidade e a otimizacdo dos servicos publicos de aguas,
no sentido da protecdao da saude publica, do bem-estar das
populacoes, da acessibilidade aos servicos publicos, da prote-
¢ao do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira,
contribuindo para o desenvolvimento regional e ordenamento
do territério em alinhamento com os objetivos setoriais na-
cionais, comunitarios e de desenvolvimento sustentavel.

Empresa inspiradora a nivel global pela sua qualidade de
servico e exceléncia, afirmando a sua competéncia pela
eficiéncia e eficacia, resiliéncia, inovacao, acao climatica
e criacao de valor.

Compromisso
Integridade
Transparéncia
Respeito

Exceléncia

Assegurar a prestacao de um servico sustentdvel e inovador, focali-
zado no cliente e nas demais partes interessadas, respeitando a
envolvente, a comunidade, o ambiente e promovendo a colabora-
cao e a partilha de informagao e de conhecimento;

Gerir os ativos fisicos, permitindo otimizar a relagao entre os riscos,
os custos e desempenho, numa perspetiva integrada do seu ciclo
de vida e assegurando que 0s mesmos cumprem O seu proposito,
gerando valor;

Executar o investimento necessdrio no prosseguimento da nossa
missao, implementando abordagens para a otimizacao global da
gestao dos sistemas de saneamento de dguas residualis;

Orientar a concegao do sistema para a economia circular, garan-
tindo uma maior eficiéncia no uso de recursos e promovendo a
prevencao da poluicao, nomeadamente atraves da aposta nas ener
gias renovavels, na aquisicao de produtos e servigos energeticamente
eficientes e na promocgao de outras prdticas de otimizacao energé-
tica das instalagdes, na reutilizagdo da dgua residual tratada e na
procura de novas solu¢des para as lamas do processo;

Ser um agente de mudanca, pela acdo e pela inspiracao, para um
planeta descarbonizado;

Estabelecer contratos de fornecimento de bens e servicos com for-
necedores que partilham dos nossos principios e €tica empresarial;

Garantir que os trabalhadores encontram todos os dias um local de
trabalho seguro e saudavel para a prevencao de lesdes e afecdes
da salde, integrando os aspetos da Seguranca e Sadde no Trabalho
na gestao dos nossos negocios, para que todas as atividades sejam
consideradas sob a perspetiva da eliminagao dos perigos e da re-
ducao dos riscos;

Garantir a igualdade de tratamento e oportunidades no acesso ao
trabalho, ao emprego, a formacao profissional e a progressao na
carreira € a conciliagao e participacao equilibrada dos homens e das
mulheres na vida pessoal, familiar e profissional;

Garantir uma organizagao transparente, com acesso a informagao
necessaria a uma elevada performance;

Garantir uma cultura de seguranca da informacao e ciberseguranca,
assumindo a informacdao como um ativo critico, e garantir a prote-
cao do seu tratamento, de forma adequada, fundamentado nos
principios da sua disponibilidade, integridade, confidencialidade e
rastreabilidade, em cumprimento com o estabelecido na Politica de
Seguranca da Informacao da Tejo Atlantico;

Assegurar a protecao dos dados pessoais e respetivo tratamento
de acordo com as finalidades previstas em cumprimento com o
estabelecido na Politica de Protecao de Dados Pessoalis;

Incentivar uma cultura de investigacao, desenvolvimento e inovagao
dinamizando e estimulando a criatividade e a criagdao de valor, po-
tenciando novos conhecimentos e competéncias, nomeadamente
através de criacao de parcerias externas € demonstracao de solu-
¢oes tecnoldgicas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
da empresa, da regiao e das diferentes partes interessadas;

Conferir responsabilidade e motivagao aos trabalhadores para um
desempenho de elevado nivel, envolvendo-os através da consulta e
da participacdo, fomentando o trabalho em equipa, transversal a
empresa e promovendo a formagao continua;

Estabelecer uma cultura de melhoria continua que consolida a ges-
tdo dos processos e promove a eficiéncia dos respetivos
desempenho e modelo de gestao.



A nossa Cadeia de Valor

A Tejo Atlantico integra o Grupo AdP que, com trés décadas de
existéncia, € o maior grupo empresarial do setor de ambiente em
Portugal. Assume uma fungdo estruturante no pafs, ao nivel do
abastecimento e do saneamento, contribuindo para a gestao dos
recursos disponivels e para a prossecucao de politicas publicas e
dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

A sustentabilidade do Grupo AdP € ainda geradora de dinamismo
no tecido empresarial nacional e local, pelo potencial de sustentacao
e crescimento que promove aos setores econdmicos. Com um
longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial

técnica e econdmico-financeira robusta, tem a missao de corres-
ponder com eficacia aos grandes desafios do futuro que se colocam
ao setor do ambiente.

A principal atividade da Tejo Atlantico € a gestdo do ciclo urbano
da dgua na vertente de saneamento das dguas residuais, nas fases
de recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais
urbanas, incluindo a producdo de agua para reutilizagdo. Este servico
publico essencial € indispensdvel ao bem-estar das popula¢des, a
salde publica, ao desenvolvimento social e econdmico e a protecao
do Ambiente.
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PARA REUTILIZACAO

‘ ETAR - Estacio de Tratamento de Aguas
Residuais

Tratamento e Valorizacao

Correcdo das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideragao o destino final da dgua residual
tratada.

Valorizacao de subprodutos nos processos de tratamento

(valorizacao energética das lamas, producao de dgua para
reutilizacao, reciclagem de nutrientes, etc.)
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’ Produc¢ao de agua para reutilizacao
Producao de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
externos.

‘ Valorizag¢ao energética do biogas
Producao de energia elétrica através da valorizacao
energética do biogds resultante da digestao anaerdbica de
lamas e fotovoltaica.

‘ Devolucao
Devolucao ao meio hidrico das dguas tratadas que nao sao
reutilizadas.

Global Compact - Implementag¢ao dos 10 Principios na Estratégia e
Operacoes

Critério 2: Descricao da implementacdo da cadeia de valor

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nacdes Unidas”

A nossa presenca

Impactamos diretamente no desenvolvimento dos
territérios e na qualidade de vida das
pessoas

A sede social da Tejo Atlantico encontra-se localizada na Fabrica de
Agua de Alcantara, em Lisboa.

Os utilizadores que integram o sistema multimunicipal, sdo 0os muni-
cipios de Alcobaca, Alenquer; Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cascais, Lisboa, Loures, Louri-
nh3, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Oeiras, Peniche, Rio Maior;
Sintra, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras e Vila Franca de Xirg,
sendo que sao também utilizadores quaisquer pessoas singulares ou
coletivas, publicas ou privadas, localizadas no ambito geografico do
sistema e relativamente as quais, por acordo das partes, se reconheca
que a sua integracdo no sistema, para efeitos da recolha direta de
efluentes ou da rececao de efluentes provenientes da limpeza de
fossas séticas, constitui uma solu¢ao compativel com o sistema.

Alcobaca;
Alenquer;
Amadora;
Arruda dos Vinhos;
Azambuja;
Bombarral;
Cadaval;

Caldas da Rainhg;
Cascais;

Lisboa;

Loures;

Lourinhg;

Mafra;

Nazarég;

Obidos;
Odivelas;

Oeiras;

Peniche;

Rio Maior:

Sintra;

Sobral de Monte Agraco;

Torres Vedras;

Vila Franca de Xira.



A empresa de referéncia no
setor do ambiente

Garantimos a prossecug¢do das politicas
sectoriais consolidando uma empresa de
referéncia no setor do ambiente

A Tejo Atlantico enquanto ator com fungao ativa na sociedade e no
ambiente estd empenhada o numa gestao adequada dos seus re-
cursos, de forma a promover uma operacao mais eficiente, que
garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores
tarifas para a comunidade.

O Orcamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor
Empresarial do Estado e as orientagdes da Tutela e dos Acionistas,
estao na base do modelo de gestao da Tejo Atlantico e assentam
numa articulagdo de objetivos e de principios de sustentabilidade
de grande exigéncia de gestao.

Sao vdrios os desafios com que a Tejo Atlantico se depara, para dar
resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas: a eficién-
cla técnica, econdmica e financeira, as sinergias como ganhos de
economias de escala e a transparéncia dos modelos de gestao. A
esse rigor técnico, econdmico e financeiro tem de ser sempre con-
ciliado a elevagao do desempenho ambiental.

A Tejo Atlantico dispde de diversas ferramentas de prevencao, im-
plementacdao e controlo que visam assegurar a sua atuagao de
acordo com os seus principios e valores. Os principais mecanismos
de controlo do funcionamento dos modelos de gestao sao:

Auditorias as contas da empresa por entidades externas;
Certificacao legal das contas;

Auditorias ao contrato de concessao e contratos de recolha;
Auditorias aos investimentos realizados;

Auditorias de avaliagdo de qualidade dos servigos por parte da
ERSAR;

Auditorias ao Sistema de Responsabilidade Empresarial (quali-
dade, ambiente, seguranca e salde no trabalho, energia, gestao
de ativos e investigacao, desenvolvimento e inovagao), por enti-
dades certificadoras;

Inspecdes por entidades externas (IGAMAQOT, ACT, DGS,
ANEPCO).
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Respondemos com determinagdo e criamos
valor sustentavel aos nossos acionistas e
demais partes interessadas

A Tejo Atlantico encerrou o exercicio de 2023 com um resultado
liquido de cerca de 7,0 milhdes de euros, o que representa um
crescimento de 25% relativamente ao exercicio anterior.

O investimento realizado, no decorrer de 2023, foi de cerca de 18,6
milhdes de euros, tendo sido realizadas consignacdes no valor apro-
ximado de |5 milhdes de euros e efetuadas rececdes provisorias
de empreitadas aproximadamente de 8,9 milhdes de euros.

Os acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de
negdcio, porque valorizam de modo diferente os diversos interes-
ses, que se traduzem num desafio de conciliagao por parte da
gestdao. Os Municipios, uma das principais partes interessadas, sao
acionistas e clientes em simultaneo.

Indicadores financeiros (M€) 2021 2022 2023
Volume de negocios 82,7 83,4 90,8
EBITDA Ajustado

(resultado operacional+amortizacdes+perdas por 34,4 34,2 32,0

imparidade-subsidios ao investimento-desvio
recuperagdo de gastos)

Relatorio e Contas do exercicio de
2023

Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente publicos, a
Tejo Atlantico pauta a sua atuagao pela criagao de valor para as suas
partes interessadas, através da melhoria continua do servico pres-
tado e da adocdo de medidas de racionalizacao de custos e de
politicas de gestao de risco financeiro. Em particular, sao implemen-
tadas medidas de consolidacao financeira, conducentes a reforcar a
estrutura de financiamento e a mitigar os riscos de liquidez e de
taxas de juro que se repercutem negativamente nas tarifas e na
capacidade de libertar meios.

A gestdo da Tejo Atlantico tem uma atencdao particular na susten-
tabilidade econdmico-financeira, tendo em atencdo as
especificidades préprias de cada operacao e procura mitigar os
riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem como outros fatores
econdmicos, como o envelhecimento das infraestruturas ou a ne-
cessidade de expansao da cobertura do servigo publico.

Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado

A criacao de valor econdmico para as partes interessadas resul-
touna seguinte distribuicao:

Custos operacionais 44 580 384 €

Trabalhadores/as 14 574 467 €

Valor econémico direto gerado 90 795 758 €

Pagamentos a provedores de capital 4772238 €

Valor econdémico direto distribuido 67 606 909 €

Estado 3617 821 €

Valor econémico direto retido 23 188 849 €

62 000 €

Donativos
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398 24%

Numero de Trabalhadores/as Autossuficiéncia energética

90,8 Milhdes 100 Fabricas de Agua, 284
de Euros Estacoes Elevatorias e 5
Fome e et Emissarios Submarinos

(o)
nfraestruturas em operacao
56% Inf ;
Mulheres em Cargos de Gestao de Topo

e Chefias de Primeira Linha Sistema de Responsabilidade
198 Milhoes de m3 Empresarial certificado

Agua residual tratada devolvida Gestdo da Qualidade
ao ambiente Gestao Ambiental
Gestao de Seguranc¢a e Saude no Trabalho
99% Gestao de Energia (representando 68% dos consumos de energia)
Residuos produzidos valorizados Gestao de Ativos (representando 47% da capacidade de tratamento)

Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao

3 ’2 M ilhaes de m 3 Certificacao energética da frota da Tejo Atlantico - Classe B

Agua para reutilizagio

20,8 GWh Labor:atorio da Tejo Atlantico
Energia renovavel produzida acred Itado

Unidades de Beirolas e Frielas
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1.3 O ano em perspetiva

O ano de 2023 foi verdadeiramente o primeiro ano da era pds-covid.
Contudo, de forma imprevisivel, veio sobrepor-se o efeito da guerra
da Ucrania e os impactos que daf advieram. Este foi um cenario agra-
vado com o conflito inicado em outubro no Médio Oriente
(Israel-Hamas) que, conjugados, conduziram a um contexto de ele-
vada complexidade, e face a sua multiplicidade, de enorme desafio.
A crise da energia, a rutura das cadeias logisticas, em particular no
eixo do mar vermelho, o aumento dos precos das matérias-primas
e da mao de obra, que gera um crescimento exponencial dos precos
das empreitadas e dos servicos, as dificuldades crescentes de reter e
contratar recursos humanos competentes, num cenario ja de insufi-
ciéncia de recursos, sao situagdes que marcam o contexto externo
em 2023, e que se refletirdo nos anos vindouros,

Internamente verificaram-se um conjunto de alteragdes a diversos
nivels, alinhadas com a nova visao consagrada na estratégia “Inspi-
rados pelo Futuro”, destacando-se a aprovagao do novo organograma
da Tejo Atlantico, bem como a realocacao de fungdes em diversas
unidades organicas, a fim de reforcar os meios humanos em deter
minadas dreas criticas para a seguranca e qualidade das operagoes,
contribuindo para a eficiéncia de processos continuos, essenciais na
gestao sustentdvel dos ativos infraestruturais e para o aumento da
resiliéncia da empresa perante os desafios atuais e futuros.

Assinalaram-se os 30 anos do Grupo AdP com o ano de 1993 a
marcar o arranque de uma verdadeira revolu¢ao no abastecimento
de agua e no saneamento de dguas residuais em Portugal. Em re-
sultado da integracao na entao Comunidade Econdmica Europeia,
foi possivel implementar uma gestao empresarial, liderada pela AdP
em parceria com os municipios. Atraves de solugdes supramunici-
pais, que geraram economias de escala e permitiram uma utilizagao
mais eficiente dos recursos, foi possivel prosseguir os objetivos de
melhorar a qualidade da dgua e os niveis de atendimento das po-
pulacdes colocando Portugal entre os melhores desempenhos
ambientais da Europa comunitaria.

30 anos AdP
As Aguas da Nossa Vida

Exposicio “Aguas de Portugal
30 anos a fazer a diferenca”

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

A empresa de referéncia no
setor do ambiente

Estamos representados na Water Europe
Vision Leadership Team.

A Tejo Atlantico tem assento na Water Europe Vision Leader-
ship Team (VLT) para Water-Smart Cities. A VLT desempenha
um papel crucial na definicao de politicas, impulsionando a ino-
vagao para alcangar uma gestao sustentdvel da dgua em cidades
por toda a Europa. Ao concentrar-se na melhoria da eficiéncia
hidrica, no combate a escassez de dgua e no fortalecimento da
resiliéncia geral dos sistemas urbanos de dgua, os esforcos visam
criar uma sociedade mais sustentdvel e inteligente para a dgua.
Esta representacao reafirma o compromisso da Tejo Atlantico
em impulsionar a gestao sustentdvel da dgua e colaborar ativa-
mente no setor hidrico através da sua ampla experiéncia em
gestao de dgua e sua abordagem visionadria.

Water
Eurcpe

~—

NEW

VISION LEADERSHIP { 1.
TEAMS 2021-2024 & | ah

appointed 0 l® \ ©)

Water Europe

Anual Report 2023 / 2024
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https://www.youtube.com/watch?v=W0_lpm3w6mA&list=PLTIbE7Wb73DehVIlsi2utdyZzgaEc7KGx&index=3
https://watereurope.eu/annual-report-2023-2024/
https://www.youtube.com/shorts/I-SatvQIN08
https://www.youtube.com/shorts/I-SatvQIN08

Continuamos a apostar na melhoria
continua.

Mantivemos a certificagdo do nosso Sistema de Respon-
sabilidade Empresarial nas vertentes de gestao da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho,
Energia e Gestao de Ativos, de acordo com os respetivos
referenciais normativos. Nas trés primeiras vertentes
abrangendo a totalidade das infraestruturas no seu am-
bito de certificagao, na vertente de energia contemplando,
na sua fronteira, 68% dos consumos de energia e na ver-
tente de Gestao de Ativos representando cerca de 4/%
da capacidade total de tratamento. No ano de 2023, in-
tegramos o Sistema de Gestao de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao, com a consequente certi-
ficacao.

As unidades laboratoriais de Beirolas e Frielas mantive-
ram a acreditacao pelo Instituto Portugués de Acreditacao
IPAC, sendo afirmada a sua competéncia técnica, confir-
mada a credibilidade dos resultados no controlo da
qualidade do efluente tratado e reconhecida a imparcia-
lidade necessdria para a producao de informacao analitica
para efeitos de avaliacao da conformidade legal.
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Continuamos a garantir a eficiéncia, a
qualidade, a quantidade e a seguranca do
servico que prestamos.

Para continuar a assegurar o servico de exceléncia que prestamos,
continuamos a trabalhar a resiliéncia do nosso sistema no contexto
da seca e escassez de dgua, cendrios cada vez mais exigentes em
termos de qualidade, quantidade e seguranca.

Promovemos a reutilizagdo da dgua residual tratada, enquanto ori-
gem de dgua alternativa para usos nao potdveis, contribuindo para
a salvaguarda e uso sustentdvel dos recursos hidricos naturals, par-
ticularmente em zonas de maior escassez.

Apostdmos no investimento com a construcao de novas infraestruturas,
de forma a aumentar a taxa de cobertura de servico e, ainda, em rea-
bilitacdo, manutencdo e conservacao das infraestruturas existentes,
procurando a garantia da qualidade e disponibilidade de servico e a
salvaguarda da seguranca e saude dos/as nossos/as trabalhadores/as.

Apresentdmos resuttados financeiros que confirmam a solidez da Tejo
Atlantico, com a realizagdo da Assembleia Geral da Tejo Atlantico
aprovando os respetivos Relatdrios & Contas de exercicio anterior e
que tém refletido a nossa sustentabilidade financeira. Paralelamente
€ também aprovado o Plano de Atividades e Orcamento, para o ano
seguinte.

Continuamos a gerir os riscos inerentes a
atividade face as alteracgoes climaticas.

Reforcdmos as medidas de adaptacgao as altera¢des climdticas, com
destaque para reutilizacao de dgua residual tratada e para a promo-
¢ao da reducao de consumos atraves da adesao a campanha de
sensibilizacdo para uso eficiente da dgua do Grupo AdP “Agua é
Vida — Nao a desperdice”. Trilhdmos caminho na elaboracao/revisao
dos nossos planos de seguranca fisica, resiliéncia e continuidade de
negdcio.

Continuamos o caminho da descarbonizacao.

Elabordmos os inventdrios de emissdes de 2019 (ano base do in-
ventdrio) e de 2022 (Ultimo ano com dados disponiveis), no ambito
da ferramenta de inventdrio da pegada carbdnica das empresas do
Grupo AdP (ambitos | 2 e 3). Esta ferramenta permite o desenho
e o desenvolvimento do Programa NEUTRO do Grupo AdP e
consequentemente da Tejo Atlantico, bem como a criagao de um
orcamento plurianual para a neutralidade carbdnica.

Demos passos significativos para alcancarmos a neutralidade ener-
gética, continuando a trabalhar nas acdes que em concreto vao
contribuir para atingir as metas definidas no programa de neutrali-
dade energética e do plano para a neutralidade carbdnica.

™\
L

Continuamos o caminho da inovacao.

O Caminho da Inovacao, evento anual dedicado a inovacao no setor
da dgua, regressou em 2023 com o tema “Agua na Acio Climatica
— Construindo um Futuro Sustentdvel”. Organizado pela Tejo Atlan-
tico, teve lugar no dia 10 de outubro, na Fabrica de Agua de
Alcantara. Com foco na intersecao entre a dgua e a agao climdtica,
procurou debater estratégias e solu¢des para enfrentar os desafios
das alteracdes climdticas, reconhecendo a importancia vital da dgua
nesse contexto.

Participdmos na primeira edicao do Concurso AdP Inovagao Proa-
tiva do Grupo AdP e obtivemos a aprovacao de dois projetos nas
dreas da neutralidade energética e carbdnica e da economia circu-
lar: 1) o projeto Relife — A Energia Recirculdvel, que conta com a
participacao da Tejo Atlantico e da SIMARSUL e que pretende
utilizar baterias usadas de veiculos automdveis para armazenar ener-
gia renovdvel em instalacdes de tratamento de dgua, otimizando a
gestao de energia e reduzindo o desperdicio e i) o projeto RecPeN
— Recuperacao de fdsforo e desamonificacao sidestream, cujos be-
neficidrios sdo a EPAL — Vale do Tejo, a Tejo Atlantico e a Aguas do
Centro Litoral, visa recuperar fésforo e remover azoto das escor-
réncias da etapa de desidratacdo em estacdes de tratamento de
dguas residuais, reduzindo a polui¢ao e criando uma fonte renovdvel
de nutrientes para uso agronéomico.
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Continuamos a apostar na motivacao e bem-estar
dos nossos trabalhadores/as.

Continuamos a ser parte envolvida no programa corporativo de atri-
buicao de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento
e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este
um programa de Responsabilidade Social interna de grande impacto.
Em 2023, foram entregues 63 Bolsas de Estudo para o ano letivo
2023/2024 aos descendentes dos agregados familiares dos/as trabalha-
dores/as do nosso Grupo AdR Destas, 28 bolsas sao para criangas e
jovens com ensino especial e 35 para jovens que frequentam o ensino
superior. O programa de atribuicao de bolsas de estudo aos filhos de

trabalhadores/as do Grupo Aguas de Portugal arrancou no ano letivo
de 2013/2014, tendo 4 sido atribuido um total de 472 bolsas.

Participdmos na promogdo da auscultacao de clima organizacional pro-
movido pelo Grupo AdP a todos/as os/as seus/suas trabalhadores/as.

Apostdamos na formagao continuando a darse especial atencao e
valor aos planos de desenvolvimento pessoal, nao descurando, con-
tudo, as necessidades mais transversais e estratégicas. A formacao
tem sido uma constante na aquisicao de novas conhecimentos e
competéncias por partes dos/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico.

No ambito da salde e bem-estar mantivemos a disponibilizagao de
consultas de medicina curativa e as consultas de apoio psicoldgico, a
todos/as os/as trabalhadores/as e mantivemos a oferta de café e fruta
numa base didria nas varias instalagdes da Tejo Atlantico.

/ DE EDUCACAD
| AMBIENTAL

AE B0 ==
]

Continuamos o caminho de impactar
positivamente as nossas comunidades.

Promovemos vdrias a¢des para desenvolver a proximidade com as
comunidades que servimos, essencial para consolidar a relagao com
todo o ecossistema e criar impacto positivo seguindo a estratégia
definida pelo Grupo AdP de compromisso com a Responsabilidade
Social, alinhados com os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Continuamos a desenvolver a¢oes de educacao
para a sustentabilidade.

Promovemos varias acdes e visitas enquadradas no periodo
escolar e dirigidas principalmente a alunos, professores e res-
tante comunidade educativa, mas também em periodo de férias,
em varias praias da drea de abrangéncia do servico. Destacamos,
ainda, neste ambito a participacao nas edi¢des anuais da Ciéncia
Viva no Verao, promovidas pela Agéncia Nacional para a Cultura
Cientifica e Tecnoldgica. As agdes centram-se em diversas ativi-
dades, sempre com o foco de salientar a importancia do
tratamento das dguas residualis para a preservagao e valorizagao
dos cursos naturais através da melhoria da qualidade dos meios
recetores, bem como o papel de cada um neste ciclo.

Acolhemos vdrias visitas de entidades governamentais nacionais
estrangeiras, com as suas respetivas delegacdes, dando a conhecer
o trabalho desenvolvido pela Tejo Atlantico na sua drea de atividade
e aprovertando a oportunidade para uma partilha de conhecimen-
tos e de melhores prdticas a nivel nacional e internacional.

Participdmos, apresentdmos e demos a conhecer a nossa ativi-
dade em congressos, semindrios e outros eventos, contribuindo,
também para a aquisicado de novos conhecimentos e compe-
téncias para os/as nossos/as trabalhadores/as.
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Destacamos para o ano de 2023

JANEIRO

Encontro de quadros para balanco de 2022 e Desa-
fios Estratégicos, com a participacio de mais de 300
trabalhadores/as, num dia de didlogo, partilha e trabalho em equipa.

Disponibilizada Linha de Integridade, canal para comuni-
car irregularidades, ilegalidades ou praticas de crime, representando
esta dendncia um dever ético, profissional e de cidadania e contri-
buindo para que a organizagdo se torne mais segura, justa e
transparente.

Lancamento do projeto de caracterizacao das aguas
residuais hospitalares no concelho de Lisboa, em par
ceria com Camara Municipal de Lisboa, a EPAL, o Instituto Superior
Técnico, a Direcao-Geral de Saude, o Instituto Nacional de Salde
Doutor Ricardo Jorge e Administragao Regional de Saude LVT, e
com assinatura de acordos de cooperagao com diversas unidades
hospitalares, no ambito do Plano de Acao AglR - Plano de acao para
a gestdo das Aguas Industriais Residuais da regiio da grande Lisboa
e Oeste.

FEVEREIRO

Arquivo técnico digital disponivel para toda a em-
presa.

Foi iniciada a primeira fase de implementacao do Arquivo digital
técnico na Tejo Atlantico, com plataforma dedicada de gestao da
documentacao e digitalizacdo de toda a documentagao técnica, com
vista a elaboracao de um plano de classificacao de toda a documen-
tacdo da empresa.

MARCO

Celebrado o Dia Internacional da Mulher.

Assinalado o Dia Internacional da Mulher associado a iniciativa da UN
Global Compact Network, reproduzindo, internamente, a cerimonia
do toque do sino pela Igualdade de Género.

o AGUAS oo

’.,'@ TEJO ATLANTICO

)

Beneficiagio da Fabrica de Agua de Arruda dos Vi-
nhos.

Fol assinado o contrato para a empreitada de beneficiacao e rea-
bilitacao da Fabrica de Agua de Arruda dos Vinhos num investimento
de 4,8 M€ e duracao prevista de /20 dias.
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Assinalado o Dia Mundial da Agua.

No Dia Mundial da Agua, que se celebra a 22 de marco, foi lancada
a campanha o “Labo B da Agua”, uma iniciativa de comunicacio que
procura mudar a forma como olhamos a agua, incentivando prdticas
de economia circular e a sustentabilidade dos recursos hidricos.

Descubra © outro
lado da agua
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Desafio para os mais jovens.

Lancado desafio aos filhos/as dos/as trabalhadores/as, com mais de
|6 anos e com disponibilidade para ocupar o tempo de férias, para
dinamizar a¢des de Educacao Ambiental nas praias da regido e em
eventos municipais por ocasiao da comemoragao de dias tematicos,
sensibilizando para a adogao de boas prdticas e de comportamen-
tos mais sustentdveis junto dos mais jovens e das suas familias.
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Nova Administracao da Tejo Atlantico assume
funcoes.

Tomou posse o novo Conselho de Administracao (CA) e Comissao
Executiva (CE), para o mandato do triénio 2023/2025. As visitas
aos Centros Operacionais e a realizacdo descentralizada das reu-
nides da CE tem permitido reconhecer a realidade no terreno.
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Assinalado o Dia Mundial da Seguranca e Saude no
Trabalho.

Celebrado mundialmente a 28 de abril, em Portugal, foi instituido como
Dia Nacional de Prevencao e Seguranga no Trabalho. A Tejo Atlantico
focou-se no “Compromisso para a Seguranga’, reforcando a conscién-
cia individual e o foco na prevencao. Nesta data foi lancado um guia
pratico “Regras Simples para um ambiente seguro e saudavel”.
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Equipa de técnicos de Seguranca
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Feerando Lowrengo

https:/ [ ieguranca. tejoatiantico.pt/
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Arrancou a Formag¢ao Energia+

Com o objetivo de alertar para as boas prdticas na eficiéncia
energética, arrancou a formacao Energia+ para habilitar os/as
trabalhadores/as com os conhecimentos necessarios para per-
ceberem o Impacto das suas ac¢des didrias no consumo
energético das instalagdes da Tejo Atlantico e contribuirem de
modo ativo para a redugao dos seus consumos de energia.

Continuidade na realizacao dos W-Workshop.

Dirigidos ao publico interno, vém esclarecer e reforcar o conheci-
mento de diversas matérias. Foram abordados temas varios, como
0 acompanhamento dos fornecedores da Tejo Atlantico e a utiliza-
cao de equipamentos de protecao individual (EPI).

WORKSHOP
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Assinalado o Dia Mundial da Energia.

Celebrado no dia 29 de maio, a Tejo Atlantico, partilhou junto dos/
as seus/suas trabalhadores/as, no Dia Mundial da Energia, como
empresa consciente da importancia da preservacao dos recursos
naturais, pequenas mudangas no comportamento didrio que podem
ter um grande impacto no orcamento familiar e no ambiente.
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JUNHO
Celebrado o Dia Mundial do Ambiente.

Por ocasiao do Dia Mundial do Ambiente, a Tejo Atlantico deu uma
nova vida ao fardamento usados pelos/as seus/suas trabalhadores/
as, transformando-as em novos produtos. A campanha visou cons-
ciencializar sobre a importancia da reciclagem, do reaproveitamento
de materiais, reduzindo o seu impacto ambiental.

JULHO

Tejo Atlantico celebrou o sexto aniversario.
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Desfibrilhadores disponiveis em varias instalagcoes

Cumprindo o Programa Nacional de Desfibrilhacao Automdtica
Externa (PNDAE), a Tejo Atlantico instalou oito Desfibrilhadores
Automaticos Externos (DAE) e capacitou os trabalhadores com
formacao certificada (Curso de Suporte Basico de Vida com Des-
fibrilhacao Automdtica Externa) para poderem atuar perante uma
emergéncia até a chegada de ajuda médica especializada.
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AGOSTO

Tejo Atlantico integrou o Centro de Coordenacao
Operacional Municipal da JM]).

A Camara Municipal de Lisboa (CML) ativou o seu Centro de
Coordenagao Operacional Municipal (CCOM), assegurando o nor-
mal funcionamento da capital e fazendo a ponte com todos os
servicos operacionais e de suporte municipais da CML, forcas de
seguranca, emergéncia e protecao civil, e entidades externas, como
a Tejo Atlantico.

Tejo Atlantico estendeu, em Lisboa, um Tapete
Verde para receber o Papa.

A Fébrica de Agua de Beirolas produziu dgua reciclada (dgua+), com
qualidade licenciada (agua residual tratada para reutilizagao Classe
A), para a rega do relvado em frente ao Altar-Palco, conferindo a
Camara Municipal de Lisboa a capacidade de apresentar um Tapete
Verde sustentdvel nas |MJ de 2023.

SETEMBRO

“2023 SDG Flag Campaign” percorreu os Centros
Operacionais.

Abra¢dmos a 2023 SDG Flag Campaign™, no Dia Nacional da Sus-
tentabilidade, a 25 de setembro. A bandeira dos ODS percorreu
os diversos Centros Operacionais.

B -
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OUTUBRO

Formacao AgIR nas aguas residuais industriais.

A Tejo Atlantico, em parceria com a Lisbon International Centre for
Water (LIS-Water) e o Laboratério Nacional de Engenharia Civil
(LNEC), realizou a formacgao “AglR — ProAguas Industria 2023-2025:
Gestao de dguas residuais industriais™. Integrada no “AgIR — Plano de
Acdo para a Gestio das Aguas Industriais Residuais da Regido da
Grande Lisboa e Oeste’.

Apresentada Estratégia da Tejo Atlantico 2023-2025.

Lancada com o mote “Inspirados pelo Futuro”, foi apresentada a
Estratégia da Empresa para o triénio 2023-2025 da Tejo Atlantico,
um documento participativo, assente em sete “Objetivos Estratégicos
e Compromissos’.

Assinalada a Semana Europeia da Seguranca.

Entre os dias 23 e 27 de outubro a Tejo Atlantico comemorou a
Semana Europeia da Seguranca, dedicada ao tema “Seguranca e
Saudde na Era Digital”. Foram dinamizadas varias atividades de comu-
nicacao interna e outras acdes de participacao presencial ou online,
nomeadamente os W-Talk ATEX, Emergéncia e Mapeamento de Ta-
refas, relativos a Atmosferas Explosivas, a matérias de seguranca
contra incéndios em edificios e organizagao da Emergéncia e apre-
sentacdo da abordagem a caracterizacao de algumas tarefas
especificas de operagao e manutengao.

i ’-l

NOVEMBRO

Apresentado Projeto do Novo Sistema de Telegestao.

O Projeto do Sistema de Telegestao da Tejo Atlantico tem como
objetivo dotar a empresa com um sistema de gestao operacional da
infraestrutura que permita melhorar a qualidade de servico, aumen-
tar eficiéncia operacional e melhorar a gestao dos recursos de
exploracao, designadamente, permitindo aumentar o controlo e fia-
bilidade, assegurando melhores condi¢des para a tomada de decisao
na operacio de todas as Fabricas de Agua e Estacdes Elevatdrias.

NOVEMBRO - 14h30m

Semana dos Residuos com Responsabilidade Social.

Campanha Reciclar para Renovar “Dé um Novo Ciclo a Eletrdnica
Velha", numa parceria entre a Associagao de Gestao de Residuos
Eletrao e o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) de Lisboa, reco-
Ihemos equipamentos elétricos e eletrdnicos em fim de ciclo de vida.
As quantidades recolhidas revertem num valor monetario de apoio
ao IPO para compra de equipamento médico.
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DEZEMBRO

Beneficia¢io da Fabrica de Agua da Encarnacio.

Foi assinado o contrato para empreitada de concegao-construgao
para a beneficiacdo e reabilitagdo da Fabrica de Agua da Encarna-

cao, num investimento de cerca de 2,8 M€ e com uma duracao de
840 dias.
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Principais prémios e distincoes
em 2023

Desde o inicio da sua criagao que a Tejo Atlantico tem vindo a re-
ceber vdrios prémios associados a sua atividade e a sua estratégia
conducente ao desenvolvimento sustentavel.

Water Europe Awards.

A Tejo Atlantico foi distinguida, a nivel internacional, com o projeto
"Rega sustentavel com dgua+ no Parque das Nagdes”, na categoria
“Prémio de Tecnologias e Infraestruturas de Agua’, pela Water Europe,
Este prémio, atribuido pela maior instituicdo da Europa no setor, foi
um reconhecimento claro da estratégia e do trabalho que a Tejo
Atlantico vem desenvolvendo na producao e utilizagao da agua,
marca de proximidade para agua reciclada que se apresenta como
fonte segura e alternativa de dgua para varios usos sustentdveis nao
potdveis, em linha com a economia circular e da mitigagcao dos efertos
das alteracdes climdticas. Este prémio destaca também a Camara
Municipal de Lisboa pela implementacdao deste projeto sustentdvel
numa das zonas verdes mais frondosas da nossa Capital Europeia.

EUROPE
' WATER TECHNOLOGY &
INFRASTRUCTURE
AWARD

n AGLIAS
W [E|O ATLANT
_+d|—_
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Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade
Social e Sustentabilidade.

A Tejo Atlantico conquistou uma mengao honrosa na 9.% Edicao do
Reconhecimento de Prdticas em Responsabilidade Social e Susten-
tabilidade promovida pela Associacio Portuguesa de FEtica
Empresarial (APEE), com o projeto W-Wellbeing #TEJOATLAN-

TICO, no eixo RS — Comunicacao.

Tubos de Ouro.

A Tejo Atlantico foi vencedora dos “Tubos de Ouro” no Encontro
Nacional de Entidades Gestoras (ENEG 2023) com o projeto “Ha
ART no Esgoto”, que visa sensibilizar a sociedade para a importancia
crucial dos servicos de saneamento, combinando a magnificéncia da
arte com a urgéncia da resolucao das questdes ambientais, com
enfoque para a escassez de dgua agravada pelas alteragoes climaticas.
Um projeto da Tejo Atlantico, em parceria com o Municipio de Lis-
boa e a Saint-Gobain, que convida a populacio a percorrer 36
tampas de esgoto com |2 imagens de lugares emblemdticos na ci-
dade de Lisboa, abrindo a porta para revelar o servico de saneamento
“invisivel”, essencial para a sadde e qualidade de vida da populacao.

1.4 Modelo de governanca

Uma missdo assente numa visao de longo prazo,
num modelo organizacional robusto e
numa cultura ética forte

A Tejo Atlantico conta com um modelo de governo robusto, ba-
seado na €tica e transparéncia, com respeito integral pelos Principios
do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado
e numa estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades
nacionais garantindo a sustentabilidade das operacdes, a eficiéncia
e qualidade dos servicos, e a criagao de valor para os acionistas e
demais partes interessadas.

O Governance da Tejo Atlantico assenta:

Na implementacao de uma filosofia de gestao profissionalizada,
baseada nas competéncias adequadas e no incremento da capa-
cidade produtiva segundo os mais exigentes parametros de
qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

Na adogao das melhores praticas de gestao, segundo os Princi-
pios de Bom Governo das empresas do Setor Empresarial do
Estado;

No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada
para a exceléncia do desempenho, através da utilizagao de um
conjunto de prdticas empresariais de referéncia, assente funda-
mentalmente, numa filosofia de gestdao que contemple as
dimensdes econdmica, ambiental, social e €tica.

Orgiaos sociais

A gestao da Tejo Atlantico € assegurada por um conselho de admi-
nistragao (CA), cujos presidentes e membros s3ao eleitos em
Assembleia-Geral (AG). Cabe também a AG eleger um conselho
fiscal e um revisor oficial de contas, que garantam a fiscalizacao da
empresa. A composicao dos CA prevé a distingao entre adminis-
tradores executivos e nao executivos.

Por deliberacao em Assembleia-Geral de acionistas de |9 de abrill
de 2023, e para o triénio 2023-205, foram eleitos os Orgios Sociais
da Tejo Atlantico. O Conselho de Administragdo € composto por
sete administradores (trés executivos e quatro nao executivos). A
gestao corrente foi delegada na Comissao Executiva.

Em 2023, o Conselho de Administragao da Tejo Atlantico reuniu 24
(vinte e quatro) vezes e a Comissao Executiva 60 (sessenta) vezes.

Conselho de Administracao

Presidente Nuno Rafael da Conceicao Broco

Vice-presidente Hugo Filipe Xambre Bento Pereira

Sandra Paula Enes Pinto Aradjo Chambel
Adriana Magalh3es Ribeiro Reais Pinto
Fernando Manuel Goncalves dos Santos
Marques

Ana Margarida Afonso de Matos

Ricardo Alexandre Silva Bastos

Vogal executivo
Vogal nao executivo
Vogal nao executivo

Vogal nao executivo
Vogal nao executivo

Comissao Executiva

Presidente Nuno Rafael da Conceicdo Broco

Vice-presidente Hugo Filipe Xambre Bento Pereira

Vogal Sandra Paula Enes Pinto Aradjo Chambel

Restantes Oorgaos sociais, orgaos de fiscalizacao
e auditor externo

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente da CM de Sintra, Basilio Adolfo de
Mendonca Horta da Franca

Presidente

Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho Fiscal

Presidente Armando José de Sousa Resende
Vogal Catarina Alexandra Carvalho Fins
Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha

Revisor Oficial de Contas
SROC PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, SA.
ROC Efetivo José Alves Bizarro Duarte

ROC Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues

Secretario da Sociedade
Efetivo

Marina Sofia Viana Marques

Suplente Jacqueline Rodrigues Vieira
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Estrutura organizacional

A estrutura organica da Tejo Atlantico e as fungdes, atribuicdes e responsabilidades de cada unidade organica encontram-se definidas no
Manual de Fungdes Organizacionais, coadjuvado pelo Manual de Delegacao de Competéncias. Delegacao considera-se o ato pelo qual um
drgao normalmente competente para decidir em determinada matéria permite que outro érgao ou agente pratiquem e exercam a res-
petiva autoridade sobre essa matéria. - ~N
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O Direcao O Departamento

Unidades Organicas e principais funcgoes.

Gestao de Ativos Projetos, Construcao e Reabilitacao

Assegurar a gestao integrada dos ativos da Tejo Atlantico, procu- Promover a realizagao de estudos e projetos de engenharia relativos
rando garantir o equilibrio entre risco, custo e desempenho, a infraestruturas de drenagem urbana e instalagdes de tratamento,
promovendo a eficiéncia operacional e a adogdo de uma cultura incluindo as relativas a producao e a disponibilizagdo de dgua para

preventiva em detrimento de reativa, em articulagdo com todas as reutilizacdo e de outros produtos obtidos a partir do tratamento
unidades organicas que desenvolvem atividades em cada uma das de efluentes e infraestruturas complementares.

fases do respetivo ciclo de vida. _ ~ o
Promover a execucao de obras de construcao, reabilitacao, remo-

Promover o alinhamento das politicas de gestdo de ativos com a  delagdo e ampliagdo de sistemas de drenagem urbana, Fabricas de
estratégia da Tejo Atlantico. Agua e infraestruturas complementares.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Assegurar a gestao dos estudos e projetos de engenharia e das
obras no dominio da drenagem urbana, Fabricas de Agua e infraes-
truturas complementares, incluindo a promog¢ao da respetiva
contratacdo, a obtencao dos licenciamentos, dos pareceres e das
autorizacoes institucionais, a fiscalizacdo e o controlo.

Contribuir para a preparagao e/ou acompanhamento de candida-
turas a fundos nacionais, europeus ou internacionais para apoio a
realizacao de investimentos, sob coordenacao do Departamento
de Planeamento e Controlo de Gestao.

Operacao

Planear e gerir os recursos sob a sua responsabilidade assegurando
os objetivos dos servicos de recolha, transporte, tratamento e re-
jeicdo de dguas residuais, bem como de producao e disponibilizagao
de dgua para reutilizacao e de outros produtos obtidos a partir do
tratamento de efluentes, de acordo com os requisitos legais e re-
gulamentares em vigor, visando a qualidade de servico e a
otimizagao de gastos inerentes a provisao do servico.

Manutencao

Definir o programa estratégico de gestao de manutencao e garan-
tin com base em critérios de ordem técnica e financeira e em
andlise de risco, o planeamento e a execucao das inspecdes e da
manutencdo preventiva e curativa dos ativos da Empresa (instru-
mentacao, equipamentos e construcao civil), com o objetivo de
otimizar o nivel de servico e a eficiéncia operativa dos sistemas de
saneamento e de producao e disponibilizagao de dgua para reutili-
zacao e de outros produtos obtidos a partir do tratamento de
efluentes, minimizando gastos e garantindo um nivel de risco acei-
tavel nos dominios da seguranca e da fiabilidade.

Laboratorio

Assegurar a elaboracao dos programas de monitorizacao da quali-
dade das aguas residuais, das lamas, das dguas para reutilizagao, em
articulagdao e de acordo com requisitos indicados pela Direcao de
Operacao.

Assegurar a gestao dos contratos de monitorizacao dos meios re-
cetores nos pontos de rejeicao apds dotacao dos meios necessarios
para o efeito.

Assegurar a realizagao interna ou externa de ensaios para parame-
tros microbioldgicos, bioldgicos e fisico-quimicos de dguas residuais,
lamas e dguas para reutilizacao e efluentes industriais, de acordo
com os programas de monitorizagao definidos.
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RELATORIO SUSTENTABILIDADE 4

Gerir os laboratdrios acreditados sob gestao da Tejo Atlantico, bem
como o respetivo sistema de acreditacao e gerir os laboratdrios de
controlo de processo nao acreditados da Tejo Atlantico.

Gerir a producdo e a emissdao de informacgao analitica para efeitos
da avaliagao de conformidade com a lei e a regulamentagao aplicd-
veis e gerir o Programa de Monitorizagao da Qualidade Ambiental.

Administrativa e Financeira

Planear e gerir os recursos financeiros, os processos contabilisticos,
fiscals e outros exigidos por lel para a atividade comercial da Tejo
Atlantico.

Garantir a gestao de riscos financeiros e seguros.

Assegurar, em articulagado com o Departamento de Planeamento e
Controlo de Gestao, o apoio a regulagao econdmica da atividade
da Tejo Atlantico.

Assegurar a gestao comercial dos utilizadores e clientes da Tejo
Atlantico, assegurando, entre outros, a faturacdao da prestacao dos
Servigos.

Recolher as necessidades aquisitivas da Tejo Atlantico e elaborar os
procedimentos de contratacao de aquisicao de bens e servicos,
acompanhando a tramitagao de todos os procedimentos de con-
tratacdo, desde o seu langcamento até a publicitacao da formagao
do contrato.

Assegurar a gestao de contratos administrativos transversais a Tejo
Atlantico.

Gerir a frota da Tejo Atlantico.

Assegurar o arquivo da Tejo Atlantico e a respetiva gestao docu-
mental, em articulagado com as demais unidades organicas.

Comunicac¢ao e Desenvolvimento

Assegurar e gerir a comunicagao interna, externa e a drea de edu-
cacao ambiental da Tejo Atlantico, bem como o desenvolvimento
empresarial dos produtos das Fabricas de Agua.

Assegurar e promover a notoriedade da Tejo Atlantico e fortalecer
a relacao com as partes interessadas em termos de posicionamento
na sociedade.

Planeamento e Controlo de Gestao

Acompanhar o cumprimento do Contrato de Concessao e do res-
petivo Estudo de Viabilidade Econdmico Financeira (EVEF).

Acompanhar a definicao do Plano de Investimentos, na vertente de
construcao (imobilizado em curso), e elaborar e promover a apro-
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vacao do Plano Integrado de Investimentos e assegurar o reporte
e o controlo da respetiva execucao.

Assegurar a regulacao econdmica da atividade, incluindo o reporte
a ERSAR e ao Grupo AdP

Assegurar ao Tribunal de Contas a prestagao de contas e a presta-
cao de informacao sobre o contrato de concessao.

Desenvolver e implementar instrumentos de controlo de gestao,
através da avaliagao de indicadores econémico-financeiros e ope-
racionais, de forma a monitorizar o negdcio e suportar as tomadas
de decisao de gestao.

Garantir a disponibilizacao da informacao necessdria ao cumpri-
mento dos deveres de informagao, designadamente os reportes
interno e externo.

Coordenar o processo de submissao e gestao das candidaturas a
fundos nacionais e europeus, em articulagao com a Direcao Admi-
nistrativa e Financeira e as demais unidades organicas, com excegao
das candidaturas dos Departamentos de Investigacao, Desenvolvi-
mento e Inovacao e Gestdao do Capital Humano e Direcao de
Desenvolvimento e Comunicacao, dando conhecimento a Direcao
Administrativa e Financeira da aprovagao de novas candidaturas ou
de alteragdes a candidaturas ja aprovadas.

Preparar estudos de apoio a tomada de decisdao estratégica da Di-
recao Administrativa e Financeira.

Gestao de Capital Humano

Assegurar a gestao integrada do capital humano, contribuindo para
o desenvolvimento da Tejo Atlantico e promovendo o desenvolvi-
mento pessoal e profissional dos/as seus/suas trabalhadores/as.

Sistemas e Tecnologias de Informacao

Desenvolver e implementar a Estratégia dos Sistemas de Informagao
e de transformacao digital da Tejo Atlantico.

Apoiar o desenvolvimento e implementar solu¢des tecnoldgicas
para suporte as restantes unidades organicas e assegurar a manu-
tencdo e o suporte das plataformas tecnoldgicas da Tejo Atlantico.

Coordenar, gerir e executar servicos, de primeira e segunda linha,
de resposta e suporte aos utilizadores em sistemas e tecnologias
de informagao, telecomunicagdes e ciberseguranca.

Coordenar a gestao de infraestruturas (tanto ao nivel de data cen-
ters, como ao nivel dos servicos de suporte) nos sistemas e
tecnologias de informacgado e nos sistemas e tecnologias de informa-
cao operacionais da Tejo Atlantico, nomeadamente os sistemas de
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Infraestruturas de telegestao e redes Ethernet/IP de automacao in-
dustrial), sem prejuizo da articulagdo com a Direcao de Manutencao.

Definir linhas orientadoras para a gestao das tecnologias de teleco-
municagdes e interface com entidades tecnoldgicas.

Apoiar o desenvolvimento, a implementacao e a manutencao da
estratégia de seguranca da informacao e ciberseguranca, em articu-
lacao com Chief Information Security Officer, de forma a sustentar a
missao e os objetivos da Tejo Atlantico e a minimizar os impactos
na continuidade do negdcio provocados pelos incidentes de segu-
ranca informadtica.

Seguranc¢a e Sustentabilidade Empresarial

Desenvolver, de forma integrada, a Politica de Sustentabilidade Em-
presarial e promover o seu cumprimento, em articulagado com a
estratégia da Tejo Atlantico e do Grupo AdP

Promover a integracao dos Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) na estratégia da Tejo Atlantico.

Promover a elaboracao e a aplicagao da politica de seguranca da
Empresa, nas vertentes da seguranca de pessoas e de instala¢des,
integrada na Politica de Sustentabilidade Empresarial.

Promover a certificacao dos referenciais normativos que a empresa
pretenda adotar e assegurar a respetiva manutencao.

Juridico

Assegurar a representacao judicial, a consultadoria e a assessoria
juridicas da Tejo Atlantico.

Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao

Definir uma estratégia de inovacao e de investigacao para a Tejo
Atlantico, designadamente com vista a melhoria da gestdao e do
controlo operacional e da automatizacao de processos, em articu-
lacdo com as demais dreas.

Alinhar a politica de inovagao, as linhas e os projetos de investigacao,
desenvolvimento e inovacao com a estratégia da Tejo Atlantico e

do Grupo AdP

Promover, incentivar e acompanhar a realizacao de estudos e de
atividades de inovacao e desenvolvimento.

Gerir o Centro de IDI.
Secretario da Sociedade

Assegurar o exercicio das funcdes tipificadas no artigo 446.°-B do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Gerir e distribuir ordens de servico e instrucdes de servico ema-
nadas pelo Conselho de Administracao e pela Comissao Executiva,
em articulacdo com a Direcao de Desenvolvimento e Comunicacao
no que respeita a respetiva divulgacao.

Elaborar e gerir o Manual do Governo e o Manual de Delegacao
de Competéncias.

Assegurar o cumprimento das atividades de reporte ao Grupo AdP
e a entidades externas, de acordo com as responsabilidades defini-
das no Plano de Reporte ou decorrentes dos deveres legais de
informacao.

Chief Risk Officer

Promover a harmonizacao da gestao do risco aos niveis estratégico,
tdtico e operacional entre as varias unidades organicas da Tejo
Atlantico.

Data Protection Officer

Promover a aplicagao do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados e da legislagdo nacional em matéria de protecao de dados,
em articulagdo com os drgaos sociais da Tejo Atlantico e as varias
unidades organicas.

Chief Information Security Officer

Promover a aplicacao da legislagdo que estabelece o regime juridico
da seguranca do ciberespago.

Coordenar a seguranca das redes e da informacao através da iden-
tificacdo e da promogdao das medidas mais adequadas a
implementar;, em linha com os objetivos, a missao e as estratégias
da Tejo Atlantico, e assegurar a sua gestao.

Global Compact - Implementagao dos 10 Principios na Estratégia e
Operagoes

Critério |: Descricdo da corrente principal nas funcdes corporativas e unidades de
negdcio

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”

N0 L og)

Participacao em Comités
Especializados

O Conselho de Administragdo do Grupo AdP nomeou equipas
multidisciplinares para a gestdao e acompanhamento de projetos
transversais no Grupo, funcionado como espagos de convergéncia
de saberes, experiéncias e sensibilidades, vocacionados para confe-
rir maior eficdcia na implementacdo de normas transversais, na
fluidez dos processos de comunicagao, no estudo de propostas de
integracdo de processos/fungdes e no aprofundamento da partilha
de boas praticas nas empresas do Grupo AdP

Os Comités Especializados, onde a Tejo Atlantico
participa:

» Compras;

* Comunicacao;

* Engenharia;

* Financeiro;

» Gestdo de ativos;

* Laboratdérios acreditados;

* Manutencao;

* Operagao Saneamento;

* Planeamento, Controlo e Regulacao;
e Recursos Humanos;

* Servicos Juridicos;

* Sistemas de Informacao e Ciberseguranca;

* Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
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Instrumentos de Bom Governo

Na prossecucao da nossa missao de servico publico, gerimos um re-
curso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano. Uma
missao da maior responsabilidade, interiorizada por todos os represen-
tantes dos drgaos de gestao e por todos/as os/as trabalhadores/as, que
no dia-a-dia cumprem a sua fun¢ao de forma responsavel.

A aposta numa gestao rigorosa assegura os principios de transpa-
réncia e credibilidade, com base em valores de integridade e €tica.
Adotdmos sistemas de informagao e de controlo interno adequados
a nossa dimensao e complexidade, por forma a cobrir todos os
riscos relevantes.

A Tejo Atlantico assume desde sempre a conviccao de que as
preocupagoes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico
nao podem ser dissociadas de uma conduta €tica e responsdvel.
Para isso acredita que a concretizagao dos seus interesses de longo
prazo, alinhados com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, estd

O Compromisso de Integridade

™\
L

necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais
elevados padroes de conduta €tica. Todos aqueles que se relacionam
com a Tejo Atlantico nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na
atitude ética da empresa e dos/as seus/suas trabalhadores/as.

Neste ambito, os valores que norteiam a atuacao da Tejo
Atlantico, constituindo-se como o seu referencial ético de
base e que dao forma a conduta dos/as seus/suas trabalhado-
res/as na sua atuacao diaria sao a exceléncia, a integridade,
a responsabilidade e o rigor, tendo em consideracdao os se-
guintes principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;
* Contributo para o desenvolvimento sustentdvel;
* Conformidade legal, regulamentar e de outras declaracdes subscritas;

* Luta contra a corrupgao.

Compromisso de

Integridade
O modelo de integridade da Tejo Atldntico, em
alinhamento com o Grupo AdP
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https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/content/compromisso-de-integridade

O Compromisso de Integridade do Grupo AdR subscrito pela Tejo
Atlantico em dezembro de 2021, representa um comprometimento
com a implementagdo do modelo de integridade e de todos os
instrumentos que lhe estdo associados por forma a assegurar a
cultura de integridade do Grupo AdP

A Politica de Integridade do Grupo AdF integrada na Politica de
Sustentabilidade Empresarial da Tejo Atlantico, apresenta a nossa
visao sobre a €tica e a integridade, consolidando o compromisso
com um modelo de governacao assente nos mais elevados padroes
eticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das prdti-
cas de gestao publica.

A Politica, que descreve o modelo de integridade que € o garante
da qualidade ética das decisdes e op¢oes da Tejo Atlantico, assenta
em trés eixos que estruturam a agao em atividades de prevencao
de situagdes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos
de detecdo de potenciais situa¢des de violagao ao referencial ético
e instrumentos e mecanismos de resolucao, acdo e avaliacdo.

Partilhamos a visao sobre transparéncia e integridade publica das
instancias internacionais como a ONU, a OCDE e a Unido Europeia
e revemos a nossa atuacdo na Recomendacao da OCDE sobre
Integridade Publica, onde se “reconhece como prioritario a promo-
cao de uma cultura de integridade publica consistente alinhada a
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privile-
giar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico”.

O nosso referencial ético assenta nos valores e principios plasmados
no Cédigo de Etica e de Conduta, nos Principios de Bom Governo
constantes no Manual do Governo Societdrio, no alinhamento com
o 10.° Principio do Global Compact das Nac¢des Unidas - Anticor
rupcao e no alinhamento com as metas do ODS |6 Justica e
Instituicoes Eficazes, da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Ja em 2019 a Tejo Atlantico, no ambito do Grupo AdP tinha res-
pondido a Call to Action Anticorrup¢ao, apresentada pelo UN Global
Compact, subscrevendo a Campanha Portuguesa Anticorrupcao.

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e um
conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garan-
tem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam
a atividade e atuagao da Tejo Atlantico. A Politica vem confirmar
que este conjunto de principios se constitui como critério de refe-
réncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisao,
a nivel interno e nas relagdes com as partes interessadas.

Os instrumentos internos que materializam a implementacao dos
compromissos no ambito da ética, compliance e outras obrigacoes
legais relacionadas sao o Cddigo de Etica e de Conduta, o Manual
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do Governo da Sociedade, o Manual de Boas Prdticas de contrata-
cao Publica, o Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas, o Regulamento de Denuncias Voluntarias de
Irregularidades, o Manual de Contratagao Publica do Regime Geral,
o Manual de Compras e a Bolsa de juris.

Instrumentos internos

Instrumentos

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, subscrito
pela Tejo Atlantico

O Cddigo de Etica e Conduta vem expressar o compromisso da
Tejo Atlantico com uma conduta €tica nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes
éticos aplicaveis e a criagao de um ambiente de trabalho que pro-
mova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, o Cédigo de Etica e Conduta reflete
a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua, assu-
mindo como principios estruturantes da sua agao, o respeito pelos
direitos dos/as trabalhadores/as, a responsabilidade da defesa e
protecao do ambiente, a transparéncia nas suas relacdes com o
exterior e a contribuicao ativa e permanente para um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissao de Ftica
do Grupo AdP

Manual de Governo da Sociedade

O Manual do Governo visa dotar a Tejo Atlantico de um docu-
mento que permita ter um maior rigor, transparéncia e controlo do
governo da sociedade, concentrar normas, deliberacdes e regula-
mentos, partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao
governo da sociedade com todos as partes interessadas, e melhorar
as suas praticas de governacao.

Manual de boas praticas de contrata¢ao publica

|dentifica um conjunto de recomendag¢des de boas préticas na drea
da contratacao publica, que mitigtuem os riscos existentes e previ-
nam a violagdo dos principios da transparéncia, da igualdade e da
concorréncia, com vista a assegurar a prossecucao do interesse
publico.

Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Corrupcao e
Infracoes Conexas

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
identifica as principais dreas que, potencialmente, poderdao ser su-
jeitas a ocorréncia de atos de corrupcao, bem como os respetivos
riscos dal decorrentes e os controlos instituidos pela empresa vi-
sando a sua mitigacao e a sua probabilidade de ocorréncia. Pretende,
também, reforcar a cultura da Tejo Atlantico e dos/as respetivos/as
trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas
praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais entidades.

Este plano dd cumprimento a recomendagao do CPC, de | de julho
de 2009, bem como ao definido no Regime Geral da Prevencao da

Corrupcao (RGPC) do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de de-
zembro.

Por forma a dar cumprimento a recomendacao do Conselho de
Prevencao da Corrupcao de /7 de novembro de 2012, relativa a
gestao de conflitos de interesses no setor publico, a Tejo Atlantico
implementou Declaracdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos
Administradores e os/as trabalhadores/as com funcbes em dreas
potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao. A apro-
vacao de despesas dos membros do drgao de administragao carece
sempre de assinatura de outro administrador;, sendo que os mem-
bros do drgao de administragao ndao intervém na aprovacao das
suas proprias despesas. A aprovacao de despesas dos demais drgaos
sociais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um ad-
ministrador. Ainda, os membros do drgao de administracao nao
participam em deliberagdes das quais possam advir direta ou indi-
retamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais
despesas por si incorridas ou em outras matérias, correlacionadas
com o disposto no n.° / do artigo 22.° do Estatuto do Gestor Pu-
blico.

Regulamento de denuncias voluntarias de
irregularidades

Regulamento de denudncias voluntdrias de irregularidades estabelece
os procedimentos internos para a rececao de comunicagdes volun-
tarias de desvios identificados ao referencial ético da Tejo Atlantico.
Consistindo ainda num instrumento de sensibilizacdo interna para
uma atuagao anticorrupg¢ao ou ma governagao, consciencializando
os/as trabalhadores/as dos seus direitos e deveres e estabelecendo
um regime de protecdo de denunciantes.

Sempre que seja rececionada uma denudncia que configure uma
infracdo conexa ou crime, a mesma serd encaminhada a entidade
competente.

Os mecanismos e procedimentos de rececao, retencao e trata-
mento das denudncias/comunicacdes abrangidas pelo presente
Regulamento observam as normas de protecao de dados em vigor,
bem como as normas de seguranca da informacgao.

Manual de Contrata¢ao Publica do Regime Geral

O manual de contratagao publica do regime geral visa uniformizar
procedimentos de contratacao publica no regime geral ao nivel das
empresas do Grupo AdP e garantir a observancia de requisitos
legais e de recomendacgdes corporativas relativas a procedimentos

20


https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/content/identificacao-da-sociedade

de contratagao publica, em face as alteragdes que vao sendo intro-
duzidas ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como ser
guido que oriente os seus utilizadores na interpretacao e aplicagdo
do referido cddigo.

Manual de compras

O manual de compras tem como objetivo sistematizar as regras a
cumprir no processo de compras, garantindo a uniformizagdo dos
procedimentos e controlos, o cumprimento da legislacao e regula-
mentacao em vigor, com promo¢ao da observancia dos principios
da transparéncia, da igualdade e da concorréncia.

Bolsa de juris

Visa garantir a uniformidade de procedimentos e critérios de ava-
llagao nos principais procedimentos de contratacao (atendendo ao
preco base), com a integracao nos membros do juri de trabalhado-
res/as de outras empresas do Grupo AdPR

Linha de Integridade

A Tejo Atlantico, através do Grupo AdP, dispoe de um canal
especifico de comunicacio, dirigido 3 Comisséo de Etica, que
se designa por Linha de Integridade, disponivel no sitio da
internet www.aguasdotejoatlantico.adp.pt. cuja funcao prin-
cipal é receber das partes interessadas, internas ou externas,
todas as comunicac¢des relativas a questdes éticas, que pos-
sam colocar em causa a integridade da empresa. A linha de
integridade agrega todas as comunicacdes que possam, de
alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de
Integridade adotada pela Tejo Atlantico.

A governagao da €tica estd cometida a dois drgaos com atribuicdes
distintas e complementares:

« O Conselho de Etica, um érgido consultivo com estatuto de in-
dependéncia, que visa promover os mais elevados padroes €ticos
no Grupo AdR ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamen-
tos e que tem por missao o aconselhamento e reflexao sobre a
exceléncia da ética no Grupo AdP;

* A Comissdo de Etica, um drgio executivo com estatuto de inde-
pendéncia, que visa promover a andlise de denudncias, questoes e
dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagao, con-
fidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no
que ao reporte de irregularidades diz respeito.
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A concretizagao do principio da transparéncia € alcangada atraves
da divulgacao regular de informagao sobre desempenho e iniciativas,
a nivel interna e externo.

O modelo de integridade da Tejo Atlantico, que decorre da aplica-
cao dos valores e principios, estrutura-se em trés eixos
fundamentais: prevenir, detetar e resolver, onde se integram todos
0s mecanismos e instrumentos de suporte e € aplicado por uma
estrutura de governagao que inclui dois drgaos com estatuto e
atribuicdes distintas, o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.

O eixo “Prevenir”, primeira linha de defesa da integridade assenta
no pressuposto da integracao do reflexo ético, ou seja, todas as
decisGes e opcdes de gestores e trabalhadores/as tém como crité-
rios de base a conformidade legal, os valores e principios definidos,
0S compromissos externos neste dominio e as normas de conduta
internas. Este pilar resulta do investimento continuo na sensibiliza-
¢ao, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as
nossas agcoes, € que resulta na cultura de integridade que nos ca-
racteriza.

O eixo "Detetar’ visa enquadrar os diferentes mecanismos internos
para identificar situacdes e dreas de risco, desvios de procedimentos
ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias andmalas e definir
medidas corretivas. A Tejo Atlantico dispde dos canais para recolher
situacdes que podem advir de interlocutores internos ou externos
e dispoe ainda dos orgaos, com as responsabilidades e autoridade
adequadas, para definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodolo-
gias de remediacao para garantir a plenitude do modelo e a
avaliagao do desempenho ético da Tejo Atlantico através dos indi-
cadores de desempenho ético.

Global Compact - Anticorrupc¢ao

10.° Principio: As empresas devem combater a corrucdo em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno

Critério |2: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea da
anticorrupcao

Critério |3: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios de
anticorrupgao

Critério |4: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdo
anticorrupgao

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”




Gestao do Risco e Sistema de Controlo Interno

A gestdo de risco deve constituir uma ferramenta do Governo da Sociedade,
incorporada em todos os processos internos, constituindo um desafio
transversal a todos/as os/as trabalhadores/as

A atividade da Tejo Atlantico encontra-se sujeita a eventos que a
podem afetar adversamente, particularmente em contextos de
mudanca acelerada como o que vivemos. Torna-se, assim, necessa-
ro que se consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a
incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas, mas também
identificando as oportunidades, que podem afetar a persecucao
dos objetivos.

A Tejo Atlantico dedica grande atencao aos riscos inerentes a sua
atividade, a qual € alcangada através da monitorizagao e gestao pe-
riddica dos principais riscos que resultam da operacao didria, atra-
vés de um adequado controlo interno.

Em 2023 foi dada continuidade a Fase 2 do projeto de implemen-
tacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) na Tejo Atlantico, de
acordo com a metodologia e orientacdes do Grupo AdE assente
na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlacao direta entre os objetivos da orga-
nizagao ao nivel das categorias (Operagao, Reporte e Conformidade),
e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Ati-
vidades de Controlo, Informacao e Comunicacao e Monitorizacao de
Atividades), necessarias para a sua concretizagao.
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Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Controlo Interno (Cl) e estabelecer
a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla o
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base
para a realizacao do Cl na organizacao e define o espirito da orga-
nizagao, influenciando a consciéncia que os/as outros/as trabalhado-
res/as tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes

do SCI.
Avaliacao dos Riscos

Destinada a identificar, avaliar,acompanhar e controlar todos os riscos
que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos, assegu-
rar o seu cumprimento e verificar que sao tomadas as agdes neces-
sdrias para responder adequadamente a desvios ndao desejados. O
risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar
(positiva ou negativamente) a realizacao dos objetivos definidos pela
organizagao. Envolve um processo dinamico e interativo para iden-
tificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos objetivos da
organiza¢do, servindo de base ao entendimento de como os mesmos
deverdo ser geridos. Devem ser definidos objetivos aos diferentes
niveis da organizacao, de forma consistente e por categorias, para as
operagoes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que
seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Correspondem as atividades desenhadas para impedir ou reduzir
o impacto adverso dos riscos. Atividades de controlo sao a¢des es-
tabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar
que as diretivas da Administracao para mitigar os riscos na concre-
tizacao dos objetivos sao realizadas. As atividades de controlo sao
realizadas a todos os niveis da organizacdo e em varias etapas do
processo de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. As atividades
de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e po-
dem abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como
autorizacdes e aprovagoes, verificagdes, reconciliagdes e andlises de
desempenho do negdcio. A segregacao de funcdes € tipicamente
incorporada na selecao e desenvolvimento de atividades de contro-
lo. Quando a segregacao de fungdes ndo € possivel, a gestao deve
desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.
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Informacao e comunica¢ao

Componente instituida para garantir a captagao, tratamento e tro-
ca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e
de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo
da gestao e controlo da atividade e dos riscos da instituicao. A
informagao € necessdria para a organizagao exercer as suas res-
ponsabilidades de Cl em apoio a realizagao dos seus objetivos. A
gestao obtém ou gera e usa informacao relevante e de qualidade
de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do
Cl. A comunicagao € o processo contihuo que permite a equipa
compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia para
o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como
externamente e fornece a organizagao as informagdes necessa-
rias para a execucao dos controlos diariamente. A comunicagao
interna € o meio pelo qual a informagao € disseminada em toda a
empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagao.
Esta permite que todos/as os/as trabalhadores/as recebam uma
mensagem clara da gestao de que as responsabilidades de con-
trolo devem ser levadas a sério. A comunicacao externa tem uma
dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas rele-
vantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos
e expetativas.

Monitorizacao de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do pré-
prio SCI ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a iden-
tificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades
de melhorias. Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma
combinagao de ambas sao usadas para determinar se cada uma das
cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os
principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.
As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio,
nos diferentes niveis da organizacao, fornecem informagdes oportu-
nas.As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamen-
te, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo da avaliagao do
risco, da eficdcia das avaliacdes continuas e de outras consideracdes
de gestao. Os resultados sao avaliados de acordo com os critérios
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estabelecidos pelos reguladores, drgaos normativos reconhecidos
ou pela Administracao e as deficiéncias sao comunicadas, em tempo
util, a Administracao, sendo que as mais relevantes sao comunicadas
também ao Conselho de Administracao.

Neste ambito, foi efetuado o mapeamento de parte dos restantes
processos identificados como criticos e que compreendeu, entre
outras atividades, a elaboragao de i) fluxogramas, os quais possibili-
tam uma rapida compreensao das atividades desenvolvidas, e ii) Ma-
trizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos
de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitiga-
cao. A conclusao deste mapeamento estd prevista para o ano 2024,
prevendo-se a atualizagao do Manual de Controlo Interno, com a
iInclusao dos documentos em elaboracao.

Uma vez concluida a implementacao do SCI, a avaliagao das métricas
estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos controlos
chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitarao
a recolha de informacao que permitird identificar se as componentes
do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para
proporcionar um nivel de seguranca razodvel a Tejo Atlantico sobre o
desempenho do SCI, com um maior enfoque da sua monitorizacao e
andlise nos riscos cnticos identificados, inerentes a sua atividade e que
resultam da operagao didria desenvolvida.

Com efeito, a implementacao de um Modelo de Gestao do Ris-
co Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na Tejo
Atlantico e um amadurecimento da sua cultura empresarial com
base no risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢ao
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com
0s riscos e respetivos controlos em vigor na Empresa, reduzir o
risco de perda dos seus investimentos e ativos e ajudar a garantir a
flabilidade das demonstracdes financeiras e a conformidade com as
leis e regulamentacao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de
gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliacao de
risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar conside-
rado n3ao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que lhe estd subjacente.

22



O Modelo de Gestao do Risco Empresarial, atendendo a necessidade de evolucao identificada, encontra-se em processo de alteracao, em
todas as suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo AdP (revista em 2023), passando pela metodologia implementada e
a definicado do modelo de governo da gestao de risco que se pretende implementar. Em alinhamento com a metodologia COSQO, os riscos
organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, as quais, de acordo com a nova matriz de risco, sao as abaixo descritas.

GOVERNANCA,

COM STAKEHC

Relacdao com Stakeholders

Modelo de Governo

Capital Humano

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade
de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos ine-
rente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCI,
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE
Média Elevada Muito Elevada

Baixa

Muito Baixa

Muito Elevado
IMPACTO

. NAO ACEITAVEL

Muito Baixo Baixo Médio Elevado

ACEITAVEL TOLERAVEL

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Contexto externo, regulatério

QUALIDADE DE

— Qualidade

Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas

Financeiros Resiliéncia das Operacoes

Eficiéncia, circularidade e inovacao

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as se-
guintes dimensdes de andlise:

* Financeira;

* Reputacional;

* | egal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada
considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomea-
damente:

e Existéncia e eficdcia de controlos:
e Ocorréncia anterior do risco;
* Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos,
sistemas).

Considerando a avaliagao do risco efetuada, os principais riscos a
que a Tejo Atlantico se encontra exposta, sao os seguintes:

R.2.1.1 Contexto externo: Risco do ndao atingimento dos
objetivos e planeamento estratégico definido, devido a nao apro-
vagao, aprovagao parcial, ou aprovagao em tempo Util, dos mes-
mos por parte da Tutela Setorial, Financeira e/ou Regulador.

R.1.3.2 Atracao e retencao de talento: Risco de inexisténcia ou fa-
Ihas nas competéncias e qualificagdes necessarias a prossecucao da estratégia
definida devido a incapacidade de atracao, contratacao, desenvolvimento e re-
tencdo de talento;

R.1.3.3 Saude e seguranca: Risco de consequéncias para a integridade
fisica, vida ou doencga profissional devido a acidentes de trabalho de colabora-
dores, bem como consequéncias para a integridade fisica de subcontratados ou
visitantes;

R.1.3.4 Gestao do conhecimento: Risco de perda de conhecimento
por parte da organizacao;

R.3.1.1 Aguas Residuais: Risco de incumprimento dos pardmetros exigiveis
no tratamento de dguas residuais (e.g. incumprimento de licencas de descarga);

R.3.2.2 Manutencao e reabilitacao de infraestruturas: Risco as-
sociado ao aumento da falta de fiabilidade futura das infraestruturas devido a
falta de manutencao ou reabilitacao preventiva das mesmas;

R.3.2.4 Seguranca fisica (security): Risco associado a ineficiente e/ou
Inadequada gestao das instalagcdes potenciando a ocorréncia de eventos de
seguranca fisica;

R.3.3.1 Supply Chain: Risco de disrupcao da cadeia de distribuicao devido
a indisponibilidade, atrasos na entrega, ou custo inacessivel de matéria-prima,
equipamentos criticos e/ou prestadores de servicos;

R.3.3.3 Seguran¢a da Informacao: Risco de perda de confidenciali-
dade, integridade e/ou disponibilidade de informagao devido a ocorréncia de
eventos nao autorizados ou acidentes que explorem vulnerabilidade de se-
guranga nas tecnologias de informagao e comunicagao, NOS processos ou NOs
recursos humanos.

R.3.4.5 Novos negdcios: Risco de insucesso na exploracdo e dinamiza¢ao
de novos negdcios, complementares ao abastecimento, tratamento e reutiliza-
cao de dgua, em mercado concorrencial com o setor privado (e.g. AdP Valor,
AdP Energias e AdP Internacional).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao
acertdvel, sao elaborados, aprovados e adotados PTR como medida de mitigacao,
nos quais se identificam as a¢des corretivas a desenvolver, a estratégia de trata-
mento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a pe-
riodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano de imple-
mentagao. Consoante a duracao do periodo de tratamento definido, poderao ser
definidas datas de monitorizacao e os respetivos responsaveis, sendo o impacto
das a¢oes desenvolvidas aferido na avaliagao subsequente efetuada.

Conforme a metodologia implementada, concluida a avaliagao do risco efetuada
pela empresa, a Tejo Atlantico avalia a necessidade de identificar e/ou implementar
acoes corretivas, a monitorizar periodicamente, de forma a acompanhar a sua im-
plementacdo, o impacto na mitigagao dos riscos identificados e aferir o respetivo
nivel de controlo.




1.5 O nosso contexto

O ano de 2023 foi marcado por uma série de incertezas e desafios
sociais em todo o mundo. No cenario politico, varios paises enfren-
taram instabilidade, com protestos massivos, crises economicas e
mudancas de lideranca. A inflagdo global continuou a pressionar as
economias, resultando em um aumento no custo de vida e desen-
cadeando um descontentamento generalizado. As tensdes
geopoliticas permaneceram elevadas, especialmente em regides
como a Ucrénia e o Médio Oriente, contribuindo para um clima de
inseguranca global.

A crise climdtica também se intensificou em 2023, com eventos
climdticos extremos a tornarem-se cada vez mais frequentes e de-
vastadores. Incéndios florestais, cheias e inundacdes e secas afetaram
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milhdes de pessoas, destacando a necessidade urgente de agdes
eficazes de combate as alteracdes climaticas.

No campo social, questdes de igualdade e justica continuaram a ser
temas centrais. Movimentos por direitos civis e contra a discrimina-
cao ganharam forgca, refletindo a crescente consciencializagao e
ativismo das comunidades, com a desigualdade e as disparidades
sociais a serem amplamente discutidas.

O mundo continuou, em 2023, a enfrentar grandes desafios e trans-
formagdes, que exigem e continuardao a exigir uma sociedade
resiliente, inovadora e soliddria, face aos riscos e respetiva severi-
dade identificados na figura abaixo.

WORLD
ECONOMIC
FORUM

o

“Please estimate the likely impact (severity) of the following

risks over a 2-year and 10-year period”

2 years

10 years

4
| re
3
&
7
8
g
10
Risk categornies
mmm Cconomic  mmm Environmenial o Geopdoiitical s Societal s Technological
Source: World Economic Fornum, Global Risks Percention Suney 2022-2023

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Abracamos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O acesso ao saneamento é um direito humano
consagrado pela Organizacdo das Nacoes Unidas

O ODS 6 Agua e saneamento para todos é o core da Tejo Atlan-
tico, € para ele que trabalhamos todos os dias. Este € o ODS que
€ transversal a todos os outros porque “sem dgua nao ha vida"”, o
que confere a Tejo Atlantico um papel fundamental e de elevada
responsabilidade no caminho dos ODS, em Portugal.

A dgua € um bem essencial a vida, a paz e ao bem-estar social. Se-
gundo os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, a escassez de
agua pode deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030, 3 milhdes de
pessoas em todo o mundo nao tém acesso a infraestruturas bdsicas
que |lhes permitam lavar convenientemente as maos e 61% dos
paises do mundo estao sem capacidade de financiamento para
atingir os objetivos definidos para cobrir as necessidades basicas de
acesso a dgua e saneamento.

A dgua e a seguranca hidrica encontram-se no centro dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel. Sesundo o Banco Mundial, sem
melhorar a gestao dos recursos hidricos e assegurar o acesso global
a servicos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento,
ndo serd possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do
seculo XXI — desenvolvimento humano, cidades habitdveis, altera-
¢Oes climdticas, seguranca alimentar e seguranca energética.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

ODS 6 AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

O ODS6 é transversal a todos os ODS e fundamental
para a sua concretiza¢ao

A dgua € responsdvel por toda a vida no planeta e € catalisadora
do desenvolvimento sustentdvel. As praticas sustentdveis de gestao
da dgua, que garantem a disponibilidade de dgua segura e limpa e
instalacdes sanitdrias adequadas para todos, sao, portanto, cruciais
para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e me-
lhorar o bem-estar geral de individuos e comunidades em todo o
mundo.




ODS | ERRADICAR A POBREZA

A dgua potavel e o saneamento tém um impacto direto na reducao
da pobreza. A dgua € fundamental para a producao de alimentos
e iIncrementa o acesso a educagao e emprego.

ODS 2 ERRADICAR A FOME

A dgua em quantidade e qualidade, € fundamental para uma agri-
cultura sustentdvel e que produza alimentos com alto valor
nutricional. Assim, praticas de gestao de dgua sustentaveis sao fun-
damentais para garantir que toda a populagao tenha acesso a
alimentos seguros, suficientes e nutritivos.

ODS 3 SAUDE DE QUALIDADE

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento € essencial para prevenir
a propagacao de doengas, reduzir as taxas de mortalidade infantil
e melhorar a qualidade da sadde.

ODS 4 EDUCACAO DE QUALIDADE

O acesso aos servicos de dgua, saneamento nas escolas € essencial,
porque contribui para o bem-estar e diminui o abandono escolar.
Paralelamente, educar para a Sustentabilidade através da formacao,
com base no valor da dgua, a professores, alunos e outros.

ODS 5 IGUALDADE DE GENERO

Em determinados paises as mulheres e meninas sao as principais
responsavels pela gestao da dgua de uso domeéstico e sao elas que
percorrem as distancias necessarias para a ir buscar. Com este
tempo desperdicado em longas caminhadas ndo podem dedicar-se
a escola para poderem usufruir de uma educagao de qualidade para
o seu desenvolvimento pessoal. Disponibilizar agua e saneamento
seguros tem um impacto direto na promocao de oportunidades
justas e equitativas. Ao garantir dgua e saneamento seguros de
modo universal, impulsiona-se a saude de qualidade, a educagao e
a progressao profissional e, consequentemente, a igualdade de gé-
nero.
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ODS 7 ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Para o tratamento da dgua € necessdrio recorrer a energia € a dgua
€ uma fonte de producao de energia renovdvel e acessivel. Aumen-
tar a producao e utllizagdo de energias renovdveis e a
implementacdao de medidas de eficiéncia energética tem impacto
na reducao das emissdes de gases de efeito estufa, promovendo a
transicdo para uma economia mais sustentdvel e descarbonizada e
contribui para a redugao da escassez de dgua e minimizar a sua
poluicao.

ODS 8 TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECO-
NOMICO

Servicos de dgua potdvel e saneamento seguros, além de criar opor-
tunidades de emprego, sao cruciais para proteger a saude publica,
reduzir a propagacao de doencas, melhorar a participagao e assi-
duidade na escola e no trabalho, pelo que o acesso a dgua potdvel
e ao saneamento tem impacto direto no crescimento econémico,
inclusivo e sustentdvel, e no emprego pleno e produtivo para todos.
Também a agricultura € o alicerce fundamental para o crescimento
econodmico de muitos paises, que gera milhdes de empregos, € € a
principal atividade consumidora de agua.

ODS 9 INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTU-
RAS

A nivel mundial, sao muitos os meios de subsisténcia que dependem
diretamente da dagua, como por exemplo, a indUstria alimentar e de
bebidas, a energia e a agricultura. A inovagao para o desenvolvi-
mento e aplicagao de tecnologias inteligentes contribuem para uma
infraestruturacao no setor das dguas mais resiliente e eficiente. A
dgua € central para alcangar uma inddstria, inovagao e infraestrutu-
ras mais sustentaveis e, por seu lado, estas contribuem para uma
gestao mais eficiente dos recursos hidricos disponiveis.

ODS 10 REDUZIR AS DESIGUALDADES

Fomentar o acesso a dgua e a saneamento para todos permite su-
prir as necessidades bdsicas e promover uma vida saudavel e
produtiva. Deste modo, o acesso equitativo a dgua em quantidade
suficiente, em seguranca e com preco acessivel, e ao saneamento
seguro contribuem para a igualdade social.

ODS |11 CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

Para que as cidades e as comunidades sejam seguras e resilientes
aos efeitos das alteracdes climdticas € fundamental que fomentem
o crescimento sustentdvel. A dgua potdvel e saneamento sao fun-
damentais em diversos aspetos da vida urbana, incluindo a agricultura,
o transporte e a industria, sendo o progresso da gestao dos recur-
sos hidricos indispensdvel ao desenvolvimento de cidades e
comunidades sustentdvels.

ODS 12 PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

A dgua € fundamental para a producao de tudo o que necessitamos
diariamente. Garantindo dgua e saneamento seguros, promovem-se
padrdes de consumo sustentdvels, nomeadamente na agricultura e
alimentacao, reduzindo-se a dependéncia de prdticas hidricas abusi-
vas e do consumo desenfreado, poupando os recursos hidricos.

ODS 13 ACAO CLIMATICA

A gestao eficiente da dgua € fundamental para adaptar as comuni-
dades as mudancas climaticas e reduzir os impactos das mesmas na
producao, salde, educacao, emprego e qualidade de vida.

ODS 14 PROTEGER A VIDA MARINHA

Os oceanos sao 0 maior ecossistema do planeta. Cobrem mais de
/0% da superficie da Terra, contém 9/% de toda a dgua do planeta
e tém um papel fundamental para a humanidade: regulam o ciclo
natural da agua, influenciam o clima e as condigdes meteoroldgicas,
estabilizam a temperatura e sao habitat para a maior diversidade de
espécies, produzindo alimentos, empregos, recursos minerais €
energeticos necessarios para a vida na Terra. Prevenir a descarga de
esgotos nao tratados nos meios aqudticos € fundamental para pro-
teger a vida marinha, a saude das pessoas € a qualidade ambiental
do planeta.

ODS 15 PROTEGER A VIDA TERRESTRE

Os sistemas hidricos saudaveis sao fundamentais para proteger a
biodiversidade. Pantanos e estudrios sao grandes ecossistemas que
sao profundamente afetados com a poluicao ou com a escassez de
dgua.
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ODS 16 PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

O acesso a dgua € motivo de conflito, uma vez que os recursos
hidricos sao indispensdveis a nossa sobrevivéncia. A escassez e dis-
tribuicdo desigual dos recursos hidricos sao dois fatores que
fomentam a instabilidade e desigualdade social, resultando em con-
flitos e guerras. Politicas eficientes de gestao de dgua e saneamento
sao fundamentais para mitigar conflitos, garantindo paz, justica e
instituicoes eficientes.

ODS 17 PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS
OBJETIVOS

A cooperacao e a diversidade de parcerias sao fundamentais para
o efetivo desenvolvimento sustentdvel, A atual progresso insuficiente
no que respeita as metas do ODS 6, destaca a necessidade da ex-
ploracao de oportunidades por meio de parcerias e cooperagao. A
cooperacao aperfeicoa a governancga hidrica e a tomada de decisdes
no setor, estimula solucdes inovadoras e aumenta a eficiéncia. Ao
promover envolvimento, participacao e didlogo inclusivos, as parce-
rias ajudam a garantir os direitos humanos a dgua e ao saneamento.
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17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO ‘\’i@

DOS OBJETIVOS
OBJETIV::S

@ DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
O ODS 6 € o core do nosso negdcio. A dgua € transversal a todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel pelo que o nosso de-
sempenho impacta os |/ ODS:

Acio
CLIMATICA

PROTEGER A
VIDAMARINHA

PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

REDUZIRAS ' 1
DESIGUALDADES
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¢ A elevada taxa de cobertura do servico de saneamento de dguas residualis;

e O tratamento adequado das dguas residuais, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento socioecondmico, a melhoria da
saude publica e da vida dos ecossistemas;

* A gestao eficiente e a protecao dos recursos hidricos, bem como o aumento da resiliéncia do sistema;

e O alavancar da dgua reutilizada para usos que nao necessitem de dgua potavel, como a rega, a lavagem de espagos publicos, entre
muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade deste recurso;

e O impacto que a qualidade dos servicos de saneamento de dguas residuais tem na sadde publica, nomeadamente pela reducao das
doencas, sendo hoje uma referéncia na drea da salde publica;

* A nossa polftica de ndo discriminacao, quer em razao da filiacao, do género, da raga, da lingua, do local de origem, da religido, das
convicgdes politicas ou ideoldgicas, educagao, situacao econdmica, condicao fisica e social ou orientagdao sexual, 0s N0ssos compromissos
com a igualdade de género, concorre de forma decisiva para uma maior igualdade entre homens e mulheres no que a dgua diz respeito;

e A gestdao da energia e a reducao desses encargos associados a dgua, constituiu uma das prioridades estratégicas no quadro da pro-
mocao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade da operagao de saneamento de dguas residuais. Neste
ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP em todas as suas empresas e onde se inclui a Tejo Atlantico visa re-
duzir os consumos energéticos e aumentar fortemente a producao prépria de energia 100% renovdvel, tendo por objetivo atingir a
neutralidade energética em 2030;

* A nossa aposta na inovagao, a construcao de infraestrutura sustentdveis e resilientes, bem como a adogao de tecnologias e processos
industriais sustentdvers;

* A mudanca de paradigma de residuo para subproduto, promovendo a economia circular;

* A educacao para o valor da dgua, faz da Tejo Atlantico um agente ativo na mudanca de comportamentos face a este recurso.
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A Tejo Atlantico é signataria do United Nations Global Compact

Direitos Humanos @

IO

Com esta adesao comprometemo-nos, além de uma participagao
ativa em prol do Desenvolvimento Sustentdvel, a respertar os dez
Principios deste Pacto Global, que envolvem os Direitos Humanos
e do Trabalho, Protecao do Ambiente e Mecanismos Anticorrupcao,
sendo indmeros os beneficios:

Principio - As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢ao
dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2° Principio - As empresas devem garantir a sua ndo participagao

* Mostrar lideranca nos assuntos da responsabilidade social em- em viola¢des dos direitos humanos.
presarial;

- » . Praticas Laborais
* Desenvolver solu¢des praticas para a resolu¢ao de problemas

relacionados com a globalizagao, desenvolvimento sustentdvel,
responsabilidade social empresarial, e na sua envolvente com as

, , e o0 reconhecimento efetivo a negociagao coletiva.
nossas diferentes partes interessadas;

3° Principio - As empresas devem apoiar a liberdade de associacao

4° Principio - A abolicao de todas as formas de trabalho for¢cado

* Ter uma atitude proactiva na gestao do risco na resolucao dos

, , ou compulsorio.
pontos mais criticos;

_ _ 5° Principio - A abolicao efetiva do trabalho infantil,
e Colaborar com as Nacdes Unidas no alcance e a transmissao

destes objetivos junto dos governos, tecido empresarial, socie-
dade civil e outras partes interessadas;

6° Principio - A eliminagao da discriminacao no trabalho

| . Protecao Ambiental %
* Promover as boas prdticas e a aprendizagem;
7° Principio - As empresas devem apoiar uma abordagem

® Jer acesso ao conhecimento vasto das Nag¢des Unidas nos . v
preventiva aos desafios ambientais.

assuntos relacionados com o desenvolvimento:

8° Principio - Realizar iniciativas para promover a

® Melhorar a gestao da Tejo Atlantico, a nossa marca, a produ- " _
responsabilidade ambiental.

tividade e motivacdo dos/as trabalhadores/as assim como

aumentar a eficiéncia no desempenho operacional. 9° Principio - Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de

tecnologias amigas do ambiente.

Anticorrupc¢ao %%:

10° Principio - As empresas devem combater a corrupgao em
todas as suas formas, incluindo extorcao e suborno.

20 Years of the UN Global
Compact Uniting Business
for a Better World

Global Compact Network
Portugal

SHh
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RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Focados nos critérios ESG

Para além dos resultados financeiros, os
valores ESG geram um impacto duradouro nas
vertentes social e ambiental, atuando com

base em padroes éticos de
exceléncia

O conceito ESG, Environmental (Ambiente), Social (Social) e
Governance (Governanga), agrupa nos trés eixos os fatores
nao financeiros corporativos mais relevantes, enquanto
abordagem estratégica utilizada para avaliar o desempenho em
sustentabilidade.

A componente ambiental analisa a contribuicao e o desempenho
de um negdcio em relagao aos desafios ambientais, nas suas
mais variadas vertentes, tais como as emissdes de gases de
efeito estufa, a protecao da biodiversidade, os recursos hidricos,
entre outros. Traduzem-se na utilizacdo de métricas de forma a
avaliar o impacte ambiental das empresas e seus consequentes
esforcos para os mitigar.

A componente social avalia a relagao das empresas com seu meio
social, os/as seus/suas trabalhadores/as, as comunidades locais
e cidadaos em geral, refletindo sobre aspetos como emprego,
salde, seguranca, diversidade, entre outros, fortalecendo os
lacos estabelecidos com as comunidades.

A componente de governanca estd relacionado com os
mecanismos de governanca das empresas, aos direitos dos
acionistas e as responsabilidades da sua gestao de topo. Analisa
os procedimentos de decisdao das empresas, a sua estrutura
organizacional, os mecanismos de controlo e os sistemas de
compliance, entre outros.

Alinhados com o Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP

Este compromisso coletivo tornard o Grupo Aguas de Portugal
mais coeso, mais robusto e de maior utilidade social

O Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdF com o
qual a Tejo Atlantico alinhou a sua Estratégia, veio expressar a nossa
ambicao de uma busca permanente das melhores prdticas, visando
estabelecer um rumo mobilizador e que permitiu consolidar a nossa
visao partilhada e afirmativa, criando valor para todas as partes
interessadas.

Sendo o GrupoAdP um dos mais eficientes e sustentaveis operadores
internacionais na gestdo da dgua, pelo enfoque na exceléncia
do servico ao cliente, na inovacao, na resiliéncia, na neutralidade

In Mensagem do Presidente do Grupo AdP - Quadro Estratégico de Compromisso

energética e carbonica e na economia circular, tragou um caminho
sustentado que levou a identificagdo de trés eixos principais de
agao prioritarios, com foco:

* Nas Pessoas e Organizacao (CULTURA DE GRUPO);
e No Cliente e Utilizador (EXCELENCIA DE SERVICO;
* No Ambiente e Sociedade (UTLIDADE SOCIAL).

Tendo sido estabelecidos |2 desafios estratégicos, seguindo o trilho
da Agenda 2030, que foram materializados em 60 iniciativas. Este
quadro estratégico € a bussola que nos orienta no caminho que
percorremos nos proximos anos.

Quadro Estratégico de Compromisso
do Grupo AdP
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No caminho das Ambig¢oes do Grupo AdP

A sustentabilidade na Tejo Atldntico € a Estrateéegia

Tendo por base o propdsito do Grupo AdP “Fazer a diferen-
¢a na vida das pessoas’, o compromisso de sustentabilidade

A Tejo Atlantico, dada a sua drea de concessao e abrangéncia,
abracou, como suas, seis das sete ambi¢des do Grupo AdP a

Na prossecuc¢ao das politicas europeias

A Tejo Atlantico encontra-se comprometida com a estratégia
europela, alinhando com o Pacto Ecoldgico Europeu para a
Unido Europeia (UE). Este pacto redefine o compromisso da
Comissao de enfrentar os desafios climdticos e ambientais,
apresentando-se como uma resposta a estes desafios. Trata-se

numa sociedade equitativa e prospera, dotada de uma economia
moderna, eficiente na utilizagao dos recursos e competitiva, que,
em 2050, tenha zero emissdes liquidas de gases com efeito de
estufa e em que o crescimento econdmico esteja dissociado da
utilizacao dos recursos.

traduz-se no comprometimento da AdP por N&s, as suas par- saber:
tes interessadas. Alicercado nas suas fundagdes, um Grupo com
uma missao de servico publico, as ambicdes do compromisso
de sustentabilidade vao dar resposta a garantia da prossecucao
das politicas setoriais, consolidando um Grupo de referéncia no

setor do ambiente.

* Trabalhar com propdsito;

* Agir pelo Clima;

» Acelerar a economia circular da dgua;
* Valorizar os territérios;

* I[novar para impactar;

® Educar para a Sustentabilidade.

AS 7 AMBICOES
DO GRUPO AdP ATE 2025

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELC CLIMA,

ACELERAR & ECOMOMIA CIRCLLAR DA AGLIA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

IMCVAR PARA IMPACTAR

i
GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS & 3N
-.‘_p:i _...;.‘:.I"‘, i

Compromisso de Sustentabilidade
do Grupo AdP

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

de uma estratégia de crescimento que visa transformar a UE

Mobilizar a investigacao
e promover a inovagao

AR A ECONOMIA DA UE

FUTURO SUSTENTAVEL

Adotar uma ambicao de
poluicdo zero por um ambiente
livre de substancias téxicas

Aumentar a ambicao da
UE em matéria de clima
para 2030 e 2050

Preservar e recuperar
ecossistemas e a
biodiversidade

Fornecer energia limpa,
segura e a pregos
acessiveis

Mobilizar a industria
para a economia
circular e limpa

«Do prado ao prato»: conceber
um sistema alimentar justo,
saudavel e amigo do ambiente

Acelerar a transicao para
a mobilidade sustentavel
e inteligente

Construir e renovar de forma
eficiente em termos de
utilizacao de energia e recursos

A UE COMO Nao def_;(zftf:;';q PACTO EUROPEU
. . P r
- ﬁ = t LIDER MUNDIAL (Traﬁsigéojus PARA O CLIMA
': ’ 'q R 3 -

TIME FOR AN

+a EU Blue Deal

g Global Compact - Medidas de apoio aos mais amplos objetivos e questoes da ONU

Critério |5: Contribuicdes dos negdcios centrais dos objetivos e questdes da ONU
Critério | 6: Estratégia de investimentos sociais e filantrdpicos

Critério |7: Defesa e envolvimento em politicas publicas

Critério |8: Parceiros e acdes coletivas.

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”
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Trabalhamos para as nossas
partes interessadas

A relagao com as partes interessadas €, para a lTejo Atlantico,uma
prioridade estratégica, com a confianga e a esperanca como ali-
cerces fundamentais. Comunicamos de forma continua com as
suas partes interessadas, através de diversos canais, auscultando
as suas opinides e envolvendo-os na sua estratégia. O principio
da transparéncia baseado no dever de prestar contas de uma
forma clara e aberta, a todos os que tém legitimo interesse em
saber, ¢ um pilar fundamental desta relacao.

A participacao significativa e o envolvimento inclusivo com as par-
tes interessadas permitem, por um lado, dar a conhecer os outputs
das nossas atividades e, por outro, receber os inputs referentes as
suas expectativas. Este intercambio e partilha de informacgao contri-
bui para melhorar continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o envolvimento de 398 trabalhado-
res/as, com 23 Municipios parceiros, com uma extensa rede de
fornecedores e com um grupo forte de outras partes interessa-
das, pela nossa drea de concessao, para servirmos cerca de 2,3
milhdes de portugueses.

A Tejo Atlantico tem uma metodologia, implementada, de iden-
tificacdo de partes interessadas, onde estao definidas, atualmen-
te, 3 etapas: identificar todas as partes interessadas, identificar
as suas necessidades e expetativas e comunicar de diferentes
formas, nomeadamente através do presente Relatdrio de Sus-
tentabilidade. Atualmente, temos identificadas como partes in-
teressadas os seguintes Grupos:

PARTES INTERESSADAS IDENTIFICADAS

Trabalhadores/as

Administracao

Grupo Aguas de Portugal (holding)
Concedente (Ministério do Ambiente)
Municipios (acionistas e clientes)
Juntas de freguesia

Clientes nao municipais

Agéncia Portuguesa do Ambiente
Inspecao de ambiente (IGAMAQOT)

Associagdes nao governamentais (nomeadamente de
ambiente)

Entidade reguladora (ERSAR)
Municipes

Vizinhanca

Comunicacao social
Fornecedores de bens e servicos

Fornecedores de servicos com permanéncia de trabalha-
dores/as nas instalagdes da Tejo Atlantico

Emprerteiros

Coordenagao de seguranga em obra

Autoridade para as condi¢des do trabalho (ACT)
Representantes dos trabalhadores para SST
Técnicos de Seguranca no Trabalho

Associacoes sindicais

Delegados sindicais

Associacdes empresariais

Instituicdes de ensino (universidades, politécnicos, escolas,
etc.)

Entidade certificadora
Entidade de acreditacao (IPAC)
Seguradoras

Entidades financeiras

Tribunal de contas

Familiares dos trabalhadores/as
Médico do trabalho

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(ANEPC)

Bombeiros

Direcao-Geral da Sadde (DGS) e Delegados de Saude

Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e ADENE

Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao
do Setor Publico Empresarial (UTAM)

Direcao Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)
Conselho Fiscal
Revisor oficial de contas (ROC)

Conselho de Prevencao da Corrupgao

A comunicagao com as partes interessadas desenvolve-se através
de multiplos canalis, diretos e indiretos, nomeadamente o presente
Relatdrio de Sustentabilidade, materializando o principio da
transparéncia, destacando ainda:

e Colaboracdao com Sindicatos.

Saliente-se, neste ambito, que do Estudo Nacional sobre Atitudes
e Comportamentos dos Portugueses realizado em 2021 face a

Agua, sobressairam 5 constatagdes chave:
e Sitio da internet;
e Os cidadaos sao sensivels a problemdtica ambiental com

* Relatdrio & Contas; recetividade a comunicacdo e informacdo sobre o tema;

* Assembleia-geral; * A dgua € inserida na problemdtica ambiental, sofrendo

e Contacto Direto (telefone, reuniées, correspondéncia, etc.); consequencdclas negatwas, partlcularmente, associadas a €5Cassez,

~ . oy ~ . o . = ' Ve 7
* A¢des de sensibilizacdo internas e externas; | O,S C|dladaloslccA>nS|lderam que @ aglia € Um recurso com
significativa incidéncia de desperdicio;

* Politica de Sustentabilidade Empresarial; . L o ) )
* A predisposi¢ao para constringir o consumo de dgua estd

dependente do envolvimento dos cidadaos. E prevalecente
entre os que percecionam forte tendéncia para a escassez e
considerarem que o ser humano tem um papel importante

* Representantes dos Trabalhadores;
* Indicadores de Desempenho;

* Acdes de Educagao para a Sustentabilidade; para tal;

* A reutilizagdo de dgua € considerada como a agao mais
relevante e impactante para mitigar a escassez.

* Participacao em congressos, conferéncias e outros eventos;

e Avaliacao da satisfacao do cliente;
A informagao recolhida das diferentes partes interessadas ao

longo do ano vém reforcar e incrementar melhoria continua dos
nossos planos de acao definidos para cumprimento da nossa
estratégia.

* Avaliagao de desempenho;
e Avaliacao de fornecedores;

* Projetos/parcerias com Instituicdes de Ensino e outras
organizacoes;

Global Compact - Medidas de apoio aos mais amplos objetivos e questoes da ONU
Critério 21: Envolvimento com os stakeholders

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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1.6 A nossa rota - Inspirados pelo Futuro

Os seis primeiros anos de vida da Tejo Atlantico foram dedicados a
organizacgao, uniformizacao de processos e metodologias de trabalho,
a assegurar a continuidade de operacao dos ativos, mas também a
iInovacdao e ao desenvolvimento de um conjunto de a¢des, que no
seu conjunto fazem a missao da Empresa uma das mais nobres, con-
tribuindo para a protecao do ambiente, suporte de ecossistemas,
protecao da saudde publica, desenvolvimento da atividade econdmica
dos territdérios que servimos, em particular o turismo, mas também
para a inovagao do setor.

Em 2023, iniciou-se um processo de diagndstico e identificacao de
pontos de melhoria da organizagao, enquadrados com os desafios
externos, as ambicoes internas e o alinhamento com o EVEF e com
as orientacdes estratégicas especificas do Grupo AdP bem como os
objetivos de gestao do mandato. Este processo, concluido em setem-
bro, envolveu a auscultacdo de todos/as os/as trabalhadores/as, o
envolvimento direto dos quadros das primeiras linhas e resultou na
definicao da Estratégia 2023/2025 - Inspirados pelo Futuro, que pau-
tard a atuacao das equipas de gestdo.

Importa salientar que este processo decorreu num momento em que
se consolida a consciéncia global de que nos encontramos num mo-
mento singular na histdria de vadrias geracdes, pela encruzilhada da
incerteza em que o mundo se encontra, resultante da emergéncia
ambiental, instabilidade econdmica e politica, crises globais de salde
publica, de alimentacdao e energia, de ameaca a paz global, de falta de
credibilidade de liderancas e faléncia de um sistema de valores e ética.
A percecao global do momento singular acentua-se quando verifica-
mos que os elementos indutores e cataliticos destes processos estao
interligados, com dinamicas de evolucao imprevisivels, agravado pelo
facto de que a mudanca se encontra num processo de aceleracao
continuada.

Neste contexto de incerteza, o setor da dgua assume particular im-
portancia pela responsabilidade que desempenha na estabilidade do
ténue equilibrio de varios desafios globais, como o clima, a energia, a
alimentacao, a salde publica, entre outros. De facto, o setor dos ser-
vicos de dguas estd no epicentro de grande parte destes fendmenos,
mas contraditoriamente € reconhecido como um setor resistente a
mudanca e com reduzida agilidade na adaptacao. Vdrios fatores con-
tribuem para essa percecao, incluindo o facto de ser um setor de
capital intensivo, com infraestruturas projetadas para largas dezenas
de anos, com uma procura estavel e por uma operagao em contexto
de monopdlio fortemente regulado.

Esta realidade intrinseca do setor das dguas encontra-se desfasada do
ambiente VUCA (Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambigui-

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

dade), em que a aceleragio tecnoldgica fez aumentar o fosso entre as
organizacdes altamente eficientes e as que nao acompanham a evolu-
Gao, € que vao encerrando por nao se conseguirem manter
competitivas. Sao varios os exemplos deste contexto VUCA, como o
caso da situagdo pandémica ou dos eventos climdticos extremos com
que convivemos e 0s seus efertos para o sector dos servicos de aguas,
que se manifestam em muitas dimensdes, algumas delas, até ha alguns
meses, incalculdveis emergindo a necessidade do setor estar preparado
para responder aos desafios crescentes, previsiveis e imprevisivels.

Acresce a complexidade global a introduzida pelos mecanismos de
regulacao econdmica e ambiental, a decorrente do essencial equilibrio
acionista e, nao menos relevante, a decorrente dos mecanismos de
supervisao das empresas do Setor Empresarial do Estado, num pais
em que o equilbrio das finangas publica € um imperativo de susten-
tabilidade nacional.

A definicao de uma estratégia de atuacao exige o alinhamento dos
diversos instrumentos mandatdrios de cariz legal, contratuais de
longo prazo, em particular, o contrato de concessdo, o quadro estra-
tégico de compromisso do Grupo AdP com um horizonte temporal
até 2030 e, obviamente, as orienta¢des estratégias e os objetivos de
gestao para o mandato 2023/2025, bem como todos os que estamos
comprometidos, designadamente como os ODS e as vdrias estraté-
gias nacionais e comunitarias nas areas em que atuamos.

Mantendo na linha de horizonte os objetivos de médio prazo, a estra-
tégia num contexto tdo dinamico necessita de ser focada, objetivada e
suportada em objetivos quantificavels e monitorizada regulamente, mas
também com uma duragao passivel de ser revista num periodo de 3
(trés) anos e certamente alvo de ajustes em periodos intercalares.

A Visdao que guia a ambicao da Tejo Atlantico e os objetivos a que
nos propusemos exigem um quadro de atuagdo ambicioso, com a
implementacao de métodos de trabalho disruptivos, designadamente
a utilizacdo de tecnologias e recursos até a data indisponivels, a mo-
tivacao e mobilizagao sinérgica das equipas, bem como um plano de
acao, faseado, alinhado com a estratégia, enformado de maior agili-
dade e que permita sucessos de motivacao essenciais a continuidade
da dinamica de mudanca.

Estratégia 2023/2025
— Inspirados pelo Futuro

OSSA ROTA

INSPIRADOS
PELO FUTURO
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O Edificio Estratégico

A estratégia, Inspirados pelo Futuro, é guiada pela visao que
partilhamos para a Tejo Atlantico de sermos a empresa lider a
nivel global, fundada numa qualidade de servico irrepreensivel,
afirmando a sua competéncia pela eficiéncia e eficacia, pela resi-
liéncia, inovacao, acao climatica e criacao de valor.

Sabendo onde queremos chegar, estamos convictos de que as
fundagdes de qualquer estratégia sao essenciais para a robustez
e sucesso da mesma. Para tal, funddmos este edificio da estra-
tégia em trés fundacdes estratégicas (Eficdcia, Eficiéncia e Pro-
pdsito da agao) unidos por um elemento de ligacao e essencial
a esta robustez que somos Nds AdTA, remetendo para o valor
essencial de todas as organizacdes que sao as pessoas.

Trabalhando em cada uma destas dimensdes e garantindo a
superacao em cada uma delas iremos assegurar um servi¢o de
exceléncia.

Mas a Empresa ambiciona crescer, melhorar todos os dias e
contribuir para um mundo melhor, inspirada pelaVisao, pelo que
elegemos 5 (cinco) pilares essenciais de crescimento: a Resilién-
cia, a Digitalizacdo, as Parcerias Sustentaveis, a Economia Circu-
lar e a Descarbonizacao das nossas atividades. Estes pilares de
crescimento sendo transformacionais, ttm um elemento trans-
versal a todos eles, a mudanca e a metamorfose de formas de
trabalhar, em prol da organizacao, focados no nosso Propdsito,
que exigird o envolvimento de todos para sermos bem-sucedi-
dos.

Queremos, em cada uma das dimensdes da nossa estratégia, e
através de um conjunto de ac¢des estratégicas, convergir para a
visao delineada para cada uma delas:

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Noés AdTA

Sermos uma empresa atrativa, motivadora, que investe nas compe-
téncias dos seus profissionais, criando uma cultura de elevada per
formance, e na qual se trabalha com propdsito e reconhecimento
mutuo, assumindo o papel de centro de exceléncia do setor;

Eficiencia

Sermos a empresa de referéncia na gestao dos recursos dispo-
niveis, pautando-nos pelo rigor, capacidade de prestar contas
de forma transparente e dgil, dando cumprimento a missao de
forma sustentdvel

Eficacia

Distinguirmo-nos pela capacidade de planeamento e implemen-
tacao de projetos e agdes de forma dgil e eficaz;

Propodsito

Cada colaborador desempenha as suas fungdes com o propo-
sito, o alinhamento com os valores e a ética que torna a Tejo
Atlantico uma empresa maior;

Resiliencia

Sermos a empresa que todos os dias cumpre a missao e pre-
para um futuro progressivamente mais exigente com a ambicao
de transmitir um legado visiondrio de qualidade e fiabilidade;

Digitalizacao

Sermos a empresa onde a informacgao € robusta, acessivel e segura,
continuamente disponibilizada a organizacao para gestao da eficién-
cla, aumento da resiliéncia e promocao de novas atividades;

Parcerias Sustentaveis

A Tejo Atlantico seja um espaco de fomento a inovacao, cresci-
mento de iniciativas de valor acrescentado e de desenvolvimen-
to do setor e do territdrio, evidenciando o seu impacto positivo
em termos sociais, economicos, na salde publica e no ambiente;

Economia circular

A Tejo Atlantico como centro de competéncias da economia
circular do setor da dgua em Portugal lidera de forma inovadora
o processo transformacional de encontrar um recurso em cada
residuo que produzimos ou a que podemos integrar nas nossas
atividades;

Neutralidade Carbodnica

A Tejo Atlantico serd a empresa de saneamento em Portugal
com a menor pegada de carbono no exercicio da sua atividade.

VISAO
Empresa inspiradora a nivel global pela sua
qualidade de servigo e exceléncia, afirmando a sua competéncia
pela eficiéncia e eficicia, resiliéncia, inovacio, acio dimdtica e criacio de valor.

PRINCIPIOS TRANSVERSAIS
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL — INOVACAO - COMPROMISSO

PILARES ESTRATEGICOS

PARCERIAS ECONOMIA NEUTRALIDADE

RESILIENCIA DIGITALIZAGAO SUSTENTAVEIS CIRCULAR CARBONICA

EXCELENCIA DOS SE RVICOS
Gestio e tratamento de dguas residuais e seus varios produtos de forma exemplar a0 nivel do desempenho,
qualidade do servigo, eficiéncia na utilizacio do recurso e otimizado do ponto de vista da pegada de carbono.

EFICIENCIA EFICACIA PROPOSITO

NOS TEJO ATLANTICO
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Os pilares da estratégia

Nés AdTA

Os recursos humanos sao a espinha dorsal de qualquer organiza-
cao. A Tejo Atlantico investe na capacitacao dos seus trabalhadores,
promovendo um ambiente inclusivo e diversificado. O desenvolvi-
mento de competéncias técnicas e a sensibilizacdo para questdes
ambientais s3o essenciais para alinhar os trabalhadores com os ob-
jetivos de sustentabilidade da Empresa.

S3do indmeros os desafios neste pilar estratégico, bem conhecidos do
setor empresarial do estado, agravados pelo facto de nos encontrar
mos a competir com outras industrias nacionais e internacionais por
profissionais com competéncias técnicas na drea das diversas engenha-
rias, sistemas de informagao, gestao e financeira, juridica, entre outras.

Acresce, e conforme referido, que a Tejo Atlantico resultou da fusao
de duas empresas pioneiras do setor do saneamento em Portugal,
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uma delas criada em 1995 e outra em 2002. Alguns dos trabalha-
dores originais dessas empresas, encontram-se nos quadros da atual
Tejo Atlantico, pelo que a idade média da nossa empresa € de 48
anos, resultando em incapacidade de um ndmero considerdvel de
trabalhadores para trabalhos mais exigentes fisicamente, com parti-
cular impacto e criticidade nas operagoes.

Assim, resultam como subpilares essenciais da estratégia, nesta
dimensao:

* Atracao e retencao do capital humano

* Seguranca e equidade

* Crescimento continuo do capital humano
* Centro de exceléncia

* Cultura de empresa lider

Eficacia

Um dos principais desafios das empresas publicas nacionais reside
na eficdcia das suas iniciativas fruto dos condicionalismos internos e
externos, situagao que nem sempre € devidamente valorizada fruto
da sua atuacao em nichos de mercado protegidos, com impacto no
seu desempenho operacional, na satisfacao do cliente pela qualida-
de de servico, mas também no seu desempenho econdmico.

Adicionalmente, a falta de eficacia propaga-se pela organizacao, en-
raizando-se na cultura da empresa, conduzindo a estruturas endo-
fadgicas que existem para gerirem as suas ineficiéncias, resultando
pouco valor da sua atividade. Os processos de perda de eficdcia
sao usualmente associados a idade das organizacdes, a processos
de reorganizacao acelerados ou a sociedades onde a burocracia €
dominante.

Na Tejo Atlantico, entendemos a eficdcia como um pilar basilar
da nossa identidade, havendo um trabalho continuo e essencial
de melhoria do nosso desempenho que agregamos nos seguintes
subpilares:

e Ativos fisicos

e Capital humano

® Processos

e Melhoria continua

® Benchmarking

Eficiencia

Os indutores de eficiéncia a que a Tejo Atlantico esta sujeita, de for-
ma continuada ao longo dos ultimos anos, permitem-nos evidenciar
através de um conjunto de indicadores objetivos, como a tarifa do
servico, racios GO/VN, energia produzida com recursos proprios,
reagentes consumidos, entre outros, que somos uma das empresas
mais eficientes no nosso contexto.

Contudo, tal ndo nos basta e realizamos esforcos continuos no sen-
tido de otimizar os processos de tratamento, reduzir continuamente
o desperdicio, introduzir novas tecnologias e inovagdes nos proces-
sos e ativos com vista a minimizacao continua dos custos do servi-
co. A eficiéncia operacional € crucial para oferecer servigos de alta
qualidade de forma sustentdvel e com menor impacto ambiental.

A Tejo Atlantico procura constantemente melhorar a eficiéncia
de suas operagdes e dos seus ativos, quer pela pressao tarifaria
a que estamos sujertos, pela regulacao econdmica e consequen-
te avaliagao da qualidade do servico, mas também porque o
profissionalismo e empenho das nossas equipas conduzem na-
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turalmente a essa ambicdo. Ainda assim, identificamos um con-
junto de subpilares que exigirdo o nosso empenho no proximo
triénio:

e Ativos fisicos

e Capital humano

¢ Processos

e Melhoria continua

* Benchmarking

Propédsito

A histdria da empresa Tejo Atlantico permite facilmente percecio-
nar a necessidade de um esforco continuo no sentido de criar uma
cultura de colaboracao, de trabalho em equipa e fortalecimento da
identidade de uma empresa que resulta da agregacao recente de
empresas, algumas delas com mais de duas décadas de existéncia.

Em qualquer organizacdo, o trabalho de co-construcdo da identida-
de em prol da sociedade, pautada por uma atuagao compliant com
os valores € continuo e necessita de atencdo perante.

Depois de um trabalho de diagndstico da cultura da empresa, es-
truturdmos um conjunto de subpilares que permitirao o refor¢o do
propdsito e cultura empresarial:

e Cultura empresarial
e Trabalho equipa
* Melhoria continua

¢ \isao 360°
¢ |dentidade

Resilieéncia

A resiliéncia dos ativos, processos e pessoal € um aspeto crucial da
estratégia da Tejo Atlantico, sendo desafiado por diversos fatores in-
ternos e externos destacando-se com particular acuidade as altera-
cOes climdticas e eventos extremos conexos, as afluéncias indevidas
aos sistemas de saneamento, a gestao e acesso seguro a informacao
e a gestao do conhecimento dentro da organizacao. A Empresa
prepara-se para enfrentar varios desafios, garantindo a continuidade
e qualidade dos servicos necessitando de acautelar uma infraestru-
tura robusta, devidamente mantida, planos de contingéncia sdlidos e
permanentemente atualizados e uma estrutura de gestao agil.
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A gestao dos ativos fisicos assume uma particular relevancia nesta
dimensao, sendo que no caso da Tejo Atlantico, uma gestao de ati-
vos baseada na otimizacao do trindmio desempenho/risco/custo
ainda estd numa fase incipiente, necessitando de particular esforco
da organizacdao ao longo dos préximos 3 anos.

Entendemos como subpilares estratégicos:
e Conhecer e planear ativos fisicos
e Adaptacao
® Renovacao
¢ Afluéncias indevidas
¢ Transformacao
e Gestdo da informacao
e Gestao de risco
¢ Protecao do ambiente

e (Gestao do conhecimento

Digitalizacao

O diagndstico efetuado ao longo dos ultimos anos demonstra de
forma clara que a Tejo Atlantico enferma de um problema de cres-
cimento rapido do nimero e complexidade das suas infraestruturas
fisicas sem o acompanhamento de uma evolucao compativel por
parte das infraestruturas digitais e recursos humanos com compe-
téncias na drea.

A digitalizacao exponencial de equipamentos, processos e utilizado-
res carece de uma continua atualizagao da infraestrutura digital de
uma organizagao por forma a manter a funcionalidade e rentabili-
dade dos investimentos realizados. A tftulo de exemplo, a telegestao
de infraestruturas na Tejo Atlantico € possivel num ndmero limitado
de infraestruturas, a gestao de informagao continua a ser um desa-
flo e a otimizagdo de processos podera ser significativamente po-
tenciada com o apoio do processo de digitalizagao que se pretende
implementar, com recurso a loT e andlise de dados, para melhorar
a gestao de ativos, monitorizagao da qualidade da agua e resposta
mais rdpida a incidentes.

Esta estratégia, totalmente em linha com a Estratégia para a Inova-
cao e Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020
-2023 e com as recomendac¢des da EU para o setor da agua ver-
tidos em Digitalisation in the Water Sector -Recommendations for

Policy Developments at EU Level e as obrigacdes relativas a ciber-
seguranca vertidas na diretiva (UE) 2022/2555.
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A nossa estratégia de digitalizagao dos ativos e processos inclui os
seguintes subpilares:

e Conhecer e planear ativos fisicos
* Operagdes e processos

* Gestdao de dados

e Acesso a informacdo

» Governance e ciberseguranca

Parcerias Sustentaveis

ATejo Atlantico pela sua natureza, enquanto sistema multimunicipal,
com forte presente no territdrio e pela missao que lhe estd acome-
tida no contrato de concessao tem por obrigagcao assumir-se Como
agente de desenvolvimento.

O desenvolvimento carece de uma dinamica de parceria em va-
rias areas de atividade, quer seja na inovacao, na prevencao de
incidentes, na educacao ambiental ou mesmo no desenvolvimento
de novos negdcios, como o caso do fornecimento de dgua para
reutilizacao ou na extensao do negdcio da Empresa a atividade
em baixa.

Assim, considera-se essencial o desenvolvimento do pilar estratégi-
co das parcerias sustentdveis com os seguintes subpilares:

* Cultivar parcerias

® |novacao

e Utilities de referéncia

* Novos produtos e negdcios

* Propriedade industrial

Economia Circular

A economia circular € uma prioridade global, visando a minimiza-
cao da utilizagdo de recursos essenciais bem com da producao de
residuo. A reutilizacdo de dgua tratada e a valorizagao de lamas de
ETAR em prol de uma gestao eficiente dos recursos hidricos sao
elementos-chave dessa estratégia nacional para a qual a Tejo Atlan-
tico € determinante no atingimento dos objetivos delineados.

Acresce que a situacao de escassez hidrica vivida em Portugal durante
os Ultimos anos, a crise de fertilizantes sentida na europa e a obriga-
toriedade dos varios estados-membros em promover uma transicao

da fertilizagdo sintética para a fertilizacao organica bem como a crise
energética a nivel global, vem colocar estas atividades no topo da
agenda com a consequente necessidade de evolucao do setor:

A Tejo Atlantico coloca como subpilares desta sua drea estratégica:
° Agua+
* Biosdlidos
* Novos produtos
* Energia

e Competéncias

Neutralidade Carbodnica

A Tejo Atlantico ambiciona ser a empresa do Setor de Saneamento
nacional com a mais baixa pegada de carbono, contribuindo para os
designios nacionais de sermos um dos primeiros paises ao nivel global
a atingirmos as metas do Acordo de Paris, assinado em 22 de abril de
2012, e que representa uma mudanga de paradigma na abordagem e
na dinamica de resposta aos desafios das Alteracdes Climaticas.

Acresce que os compromissos de sustentabilidade assumidos pelas
empresas do Grupo AdFE a estratégia nacional e comunitdria serd
impossivel de alcangar sem que se materialize uma estratégia basea-
da no impacto de cada organizacao na sua pegada carbdnica global.

Para cumprir seu compromisso com a neutralidade carbdnica, a Tejo
Atlantico investe em fontes de energia limpa, na otimizagao de pro-
cessos e na reducdo das emissdes de carbono atraves dos seguintes
subpilares:

e Eficiéncia energética

* Producdao de energia

e Carbono como elemento de suporte a decisao
e Solucdes baseadas na natureza

* Processos e atitudes

A estratégia de desenvolvimento da Tejo Atlantico para o trié-
nio € simultaneamente um compromisso e um instrumento de
fomento do crescimento da Empresa que abraca a sustentabili-
dade como propdsito. Através de recursos humanos capacitados,
eficdcia operacional, cultura de propdsito, resiliéncia, digitalizacao,
parcerias sustentdveis, economia circular e neutralidade carbdnica,
a Empresa ird moldar um futuro mais sustentavel.
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1.7 Inovar para impactar

A inovacdo € um acelerador para que a Tejo Atlantico se torne mais resiliente,
mais eficiente e mais sustentavel na gestdo do ciclo da agua

Na Tejo Atlantico, o modelo de inovagao assenta na inovagao
aberta, sustentdvel, potenciando sinergias e colaboragdao entre

os diversos centros de exceléncia do Grupo AdP e extra Gru-
po AdP.

No ambito da nossa estratégia Inspirados pelo Futuro e alinha-
dos com a estratégia de inovacao do Grupo AdP e respetiva
Agenda de Inovacao, a Tejo Atlantico, tem vindo a promover
e desenvolver trés iniciativas: a inovagao produtiva, a inovagao
participativa e ainda a inovagao operacional.

No dmbito do alinhamento com as referidas estratégias as ini-
ciativas de inovagdao estao também relacionadas com os planos
estratégicos para a reutilizacio de Agua+ e de Biolamas e o
Programa ZERO - Programa de Neutralidade Energética do
Grupo AdP.

Para o desenvolvimento das diferentes iniciativas de inovacao as
parcerias tém vindo a desempenhar um papel fundamental, sendo
uma parte essencial do ecossistema de inovagao, pelo que o seu
estabelecimento e implementacao também tem sido um foco da
Tejo Atlantico. Estas parcerias permitem que diferentes empresas
ou organizacdes compartilhem conhecimento, experiéncia e recur-
sos, aumentando desta forma a capacidade de inovagao e a obten-
cao de perspetivas diferentes para o processo de inovagao, promo-
vendo a diversificacao de ideias e abordagens, o que pode levar a
solucdes mais criativas e eficazes.

Para além de garantir coeréncia com as politicas e estratégias
do Grupo AdP e internas da Tejo Atlantico, este alinhamento
permite ainda o foco das atividades de Investigacdao, Desen-
volvimento e Inovacao (IDI) em questdes de sustentabilidade,
garantindo que os projetos e iniciativas contribuam nao sé para
a resiliéncia da Tejo Atlantico face aos atuais e futuros desa-
filos econdmicos, sociais e ambientais, mas também contribuam
com solugdes inovadoras com potencial de melhoria significati-
va do bem-estar da sociedade, da prosperidade econdmica e a
salvaguarda de recursos naturais e criacao de valor.

O CAMINHO DA INOVACAO

O evento anual dedicado a inovagao no setor da agua,
regressou em 2023, juntando mais de 700 participan-
tes, com o tema “Agua na A¢io Climatica — Construindo
um Futuro Sustentavel”. Organizado pela Tejo Atlantico,
teve lugar no dia 10 de outubro, na Fabrica de Agua de
Alcantara. Com foco na intersegao entre a agua e a agao
climatica, procurou debater estratégias e solugoes para
enfrentar os desafios das alteragoes climaticas, reconhe-
cendo a importancia vital da agua nesse contexto.

Face ao exposto, as iniciativas de inovagao, durante o ano de 2023,
visaram contribuir para os seguintes objetivos estratégicos da em-
presa:

e Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios
ambientais;

e Contributo para a consolidagao e sustentabilidade do se-
tor em linha com o plano estratégico setorial;

* Sensibilizacao para a globalidade dos custos incorridos na
prestacao do servico, de entre os quais se destacam os cus-
tos ambientais;

* Atuagao sobre o modelo de governo, a estrutura empresa-
rial, a organizagao e o funcionamento;

e Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a
natureza empresarial e a capacidade técnica, em especial;

e Assegurar as boas praticas na gestao do ciclo de vida dos
ativos, tendo como referéncia a norma NP ISO 55001, conci-
llando um esfor¢o de otimizagao com os desafios de preser-
vagao e resposta aos grandes desafios ambientais;

e Capitalizar a nivel internacional as competéncias e capa-
cidades existentes na empresa, quando solicitado pela AdP
internacional.
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Assim, foram definidas 3 linhas de investigacao prioritdrias:

e Concecgao e implementacao de projetos piloto para andlise e
selecao de técnicas de tratamento de afinacao de dguas residuais;

e Estudos de processos de recuperacdao de novos produtos a
partir de processos de digestao de lamas em Fabricas de Agua;

* Aplicacao de técnicas avancadas de andlise, machine learning e
inteligéncia artificial, para otimizagao de processos no setor do
saneamento.

4 I PROJETOS DE IDI DESENVOLVIDOS DESDE
O INICIO DA ATIVIDADE DA TEJO ATLANTICO

FINALIZAGCAO DO PROJETO DE INOVAGCAO
INTERREG ECOVAL

Contribuindo para a gestao e recuperacao de residuos
organicos e lamas do tratamento de aguas residuais para
a producao de acidos gordos volateis (AGV), este pro-
jeto pretende obter produtos de valor acrescentado a
partir de residuos organicos gerados em ambientes ur-
banos (lamas de Fabricas de Agua e biorresiduos), novos
modelos de gestao de residuos e proposta de altera-
coes legislativas para possibilitar a integracao dos AGV
no mercado.

Foram vdrias as iniciativas de inovacao desenvolvidas durante
o ano de 2023, com uma forte aposta na sua divulgacao e na
partilha do conhecimento obtido, nomeadamente através da
participagao na conferéncia Water Innovation Europe 2023, na
Bélgica, onde a Tejo Atlantico foi distinguida pelo trabalho de-
senvolvido (ver capitulo 1.3 Principais prémios e distingdes em
2023) e no Encontro Nacional de Entidades Gestoras (ENEG
2023), em Portugal, com as comunicagdes:

* “Avaliacao técnica e econdmica do potencial de reutiliza-
cdo de dguas residuais em contexto urbano e agricola: um
estudo piloto em Portugal”;

* “Producao de dgua para reutilizacao na inddstria alimentar
- Demonstracao de tratamento avancado a escala piloto”;

* “iSea: plataforma operacional para previsao e apoio a deci-
sao face a ocorréncias indevidas na orla Costeira’;

* “Mapear a biodiversidade: o contributo da Tejo Atlantico”;
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* “Implementacdo e calibracao de um modelo de decaimento
de cloro em sistemas de distribuicao de dgua para reutilizagao”.

PARTICIPACAO NO PROJETO DE INOVACAO
H2020 B-WATERSMART ACCELERATING WATER
SMARTNESS ON COASTAL EUROPE

Este projeto visa aplicar uma abordagem sistémica de inova-
¢ao em larga escala para demonstrar tecnologias e solugoes
de gestao inteligente de dados para multiplos utilizadores e
setores, e criar novos modelos de negdcios assentes na eco-
nomia circular e water-smartness.

Foram, também, submetidos trés resumos para comunicagao a /WA
World Water Congress & Exhibition 2024, que ird decorrer no Canada:

* “Machine Learning To Support The Monitoring And Optimiza-

tion Of Pumping Stations Processes”;

e “ISEA - Operational Platform For Forecasting And Decision

Support For Undue Coastal Occurrences”;

e “Sustainable And Transformative Partnerships In The Water Sector”.

PARTICIPACAO NO PROJETO MAR2PROTECT -
PREVENTING GROUNDWATER CONTAMINATION
RELATED TO GLOBAL AND CLIMATE CHANGE
THROUGH A HOLISTIC APPROACH BASED ON
MANAGED AQUIFER RECHARGE

O projeto visa conceber e verificar a viabilidade de solu-
coes tecnoldgicas e nao tecnologicas para a monitorizagao
de aguas subterraneas e para eliminagao de compostos de
interesse emergente.

E partilhado o conhecimento entre parceiros, nomeada-
mente com a deslocacao de uma equipa técnica da Tejo
Atlantico a Aarhus, Dinamarca, com elementos das equipas
de operacao e da gestao de ativos para partilha de expe-
riéncias e boas praticas, fruto do protocolo assinado com
Aarhus Vand A/S.

Projetos de IDI desenvolvidos
pela Tejo Atlantico

I o CANDIDATURAS SUBMETIDAS
A FINANCIAMENTO EXTERNO

Durante o ano de 2023, a Tejo Atlantico integrou |0 candida-
turas: quatro ao programa Interreg Sudoe, trés ao programa de
inovacao proativa do Grupo AdP duas ao programa Horizonte
Europa e uma no ambito da Water4All. Das |0 candidaturas
submetidas foram aprovadas, até ao final do ano, quatro.

RELIFE - ENERGIA RECIRCULAVEL

Projeto vencedor do concurso de inovagao proativa da do
Grupo AdP 2022, tem como objetivo a concegao e cons-
trugao de um modulo de armazenamento de energia, re-
correndo a baterias usadas, que sera demonstrado em duas
instalagoes com producao de energia renovavel de duas
fontes diferentes: solar e cogeragao. O desenvolvimento do
projeto Relife enquadra-se com a mudanca de paradigma
que se encontra em implementacao no setor das aguas re-
siduais onde as estagoes de tratamento de aguas residuais
passam a ser vistas e designadas como Fabricas de Agua,
fabricas de recursos. Neste projeto destacam-se ainda as
parcerias no seio do Grupo AdP, sendo a SIMARSUL parcei-
ra do projeto, que tera inicio em 2024.

RECPEN - RECUPERACAO DE FOSFORO E
DESAMONIFICACAO SIDESTREAM

Projeto vencedor do concurso de inovagao proativa da do
Grupo AdP 2022, tem como objetivo o desenvolvimento de
um processo, a escala piloto, das escorréncias provenien-
tes da operagao de desidratagao das lamas das Fabricas de
Agua, permitindo a recuperacio do fosforo, com vista a sua
aplicagao para fins agronomicos. Neste projeto destacam-
-se ainda as parcerias no seio do Grupo AdP,a EPAL o coor-
denador do projeto e a Tejo Atlantico e as Aguas do Centro
Litoral parceiras do projeto, que tera inicio em 2024.

GESTEAUR - GESTAO SUSTENTAVEL DA
AGUA EM AREAS RURAIS DO ESPACO
SUDOE DO PROGRAMA INTERREG SUDOE

Este projeto tem como objetivo aumentar a resiliéncia
dos recursos hidricos face as alteracoes climaticas nas


https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/content/b-watersmart

zonas rurais do espago SUDOE através da utilizagao de
recursos hidricos alternativos e da melhoria do forne-
cimento de agua. A principal atividade da Tejo Atlantico
prende-se na agao piloto de demonstragao de um sis-
tema de membranas para producio de Agua+.A Agua+
produzida sera utilizada na rega de um parque publico
no municipio de Torres Vedras. Neste projeto destaca-
-se ainda a parceria com o municipio de Torres Vedras
para o desenvolvimento e demonstragao deste projeto.
O projeto tera inicio em janeiro de 2024.

SOLLAGUA - SOLUCOES BASEADAS NA
NATUREZA E LABORATORIOS VIVOS
PARA A REUTILIZACAO DE AGUA

EM ZONAS RURAIS DO PROGRAMA
INTERREG SUDOE

O presente projeto tem como objetivo promover solu-
coes baseadas na natureza (SBN) para a reutilizagao de
agua na regiao SUDOE, sendo abordados os desafios de
escassez de agua, das alteragoes climaticas e do cres-
cimento da populagao através do desenvolvimento de
estratégias sustentaveis em trés comunidades rurais em
Portugal, Espanha e Franca e de agoes de demonstracgao.
A principal atividade da Tejo Atlantico prende-se com a
implementagao do piloto de demonstragao da utilizagao
de agua reciclada com base em SBN no municipio da
Lourinha e nas tarefas associadas com a estratégia Natu-
re Based Water Oriented Living Labs (NB-WoLL). Neste
projeto destaca-se ainda a parceria com o municipio da
Lourinha para o desenvolvimento e demonstragao deste
projeto. O projeto tera inicio em janeiro de 2024.

o) -
64 /O PROJETOS IDI EM COLABORACAO
COM ENTIDADES EXTERNAS

A atividade de IDI, no ano de 2023, focou-se nos seguintes pro-

jetos:

* Projeto Metric4: projeto onde se aplicam sensores de ima-
gem integrados com técnicas de machine learning para apoio
a monitorizacao e otimizacao de diferentes processos asso-
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ciados as instalacdes de tratamento. Durante o ano de 2023,
foram desenvolvidos e implementados os sensores em par-
te do subsistema de Alcantara. No entanto, e motivado por
atrasos de entregas de componentes, faltam ainda instalar
sensores para implementacao de um sistema piloto para mo-
nitorizacao e alerta da capacidade de enchimento de galeras
de transporte de lamas na Fébrica de Agua de Alcantara, es-
tando previsto a implementacao e continuacao dos restantes
trabalhos para o ano de 2024;

e Plataforma DATA+: durante o ano de 2023, avancou com
melhorias continuas, abordando os problemas identificados e
introduzindo novas funcionalidades. Foram atualizados os re-
latérios operacionais e desenvolvidos dois novos relatorios
de coordenagao para consolidar dados dos Centros Ope-
racionais. Paralelamente, deu-se inicio ao desenvolvimento
de uma Base de Dados para integrar dados dos analisadores
de energia da E-Redes. Um script em Python foi criado para
extrair e armazenar os dados de poténcia em uma base de
dados PostgreSQL, com posterior cdlculo da energia consu-
mida;

e Plataforma iSea: relativamente ao projeto que conta com
a colaboracao da Camara Municipal de Cascais, deu-se con-
tinuidade aos trabalhos de implementacao de modelos de
previsao com base nos dados provenientes dos sensores de
nivel nos acudes e descarregadores;

* Inicio do estudo da desinfecao de dguas residuais urbanas
tratadas com dioxido de cloro a escala piloto na Fabrica de
Agua de Bucelas. Foi instalado o gerador de diéxido de cloro
e fol desenvolvido um piloto em Bucelas no qual foram rea-
lizados ensaios com diferentes dosagens de didxido de cloro.
A andlise de resultados e producao do respetivo relatdrio
serd realizada em 2024,

26 ideias SUBMETIDAS
COM POTENCIAL DE IDI

Tem vindo a ser estabelecidos diversos procedimentos internos
relacionados com o processo de inovacao, com destaque para
o procedimento relativo a Geragcao de Ideias na Tejo Atlantico.
Além disso, de forma a promover o envolvimento das diferentes
partes interessadas, bem como de dinamizar a cultura de ino-
vacao da fejo Atlantico, internamente e externamente todos os
anos € langado “O Desafio a Inovagao™, com a divulgacao de re-
sultados a decorrer durante o evento “O Caminho da Inovacao”.
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SISTEMA DE GESTAO DE INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO CERTIFICADO

No decorrer dos anos de 2022 e 2023 foram desenvolvidos os trabalhos de implementagao do Sistema de Gestao de IDI da Tejo
Atlantico, de acordo com o referencial normativo NP 4457, que culminaram na obtencao do certificado de conformidade, por en-
tidade externa, destacando a Tejo Atlantico como uma empresa lider na area de inovagao do setor da agua, demonstrando o nosso
compromisso com a exceléncia, a melhoria continua e com a inovagao.

A certificagao desempenha um papel importante na gestao da inovagao, fornecendo um padrao reconhecido internacionalmente
para avaliar e validar as praticas e processos da Tejo Atlantico, para desenvolver e implementar novas ideias, produtos e servicos
que atendam as necessidades e identificacio de oportunidades, em constante evolugio. E também impulsionadora no estabe-
lecimento de padroes de desempenho e da medigao do progresso ao longo do tempo, através da definicao de metas claras e
mensuraveis, a partir das quais a Tejo Atlantico pode avaliar regularmente o seu desempenho e identificar areas de melhoria.

A certificacao veio ajudar na organizacao e sistematizagao de um conjunto de processos e melhores praticas para a gestao da ino-
vacao, de forma a se puder garantir uma abordagem estruturada e eficaz para identificar oportunidades de inovacao, desenvolver
novos produtos e processos e integrar a inovagao na cultura organizacional da Tejo Atlantico. Outra grande vantagem prende-se
com a colaboragao e parcerias com outras entidades (setor cientifico, empresas, entre outras) onde a forma de colaborar mais efi-
caz e trocar conhecimentos e experiéncias,impulsiona a inovagao colaborativa e com o contributo para uma cultura organizacional
mais inovadora e orientada para resultados, uma vez que estas abordagens inspiram os/as trabalhadores/as na melhoria continua e
na constante pesquisa de novas ideias e solu¢oes, promovendo um ambiente de inovagao, de colaboracao e de partilha.

Global Compact - Prote¢ao ambiental

9.° Principio: As empresas devem encorajar o desenvolvimento de tecnologias amigas do Ambiente

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nag¢des Unidas”
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2. NO6s somos
Compromisso para
com o Ambiente

2.1 Conservar e valorizar o recurso Agua

EDUCAGAD AGUA POTAVEL INDUSTRIA,
DE QUALIDADE ESANEAMENTO INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

12 PRODUGAO 1 3 AGAO 1 4 PROTEGERA 15 PROTEGER A 17 PARGERIAS PARA
ECONSUMO CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAO
SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

Ambicionamos ser a empresa de referéncia na gestdo dos recursos
disponiveis, pautando-nos pelo rigor, capacidade de prestar
contas de forma transparente e agil, dando
cumprimento a missdo de forma sustentaveldemais
partes interessadas
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PILARES da ESTRATEGIA:
EFICIENCIA, EFICACIA. RESILIENCIA
e DIGITALIZACAO

O saneamento bdsico tem um papel
fundamental na protecdo do ambiente e
da saude publica, criando valor no
ciclo urbano da agua

I 8’6 M€ INVESTIMENTO REALIZADO

5 7 PRAIAS GALARDOADAS COM
BANDEIRA AZUL

A conservacao e valorizacao das massas de dgua encontra-se in-
trinsecamente ligada a existéncia dos sistemas de saneamento e
traduz o compromisso assumido com as pessoas, com a saude
publica e com o ambiente.

A recolha, o tratamento e a rejeicao de aguas residuais salvaguar-
dam a qualidade dos meios recetores e dos respetivos
ecossistemas. O cumprimento dos limites definidos nos titulos
emitidos pela entidade competente permite a utilizacao sustenta-
vel dos recursos para o fim a que se destinam. A melhoria da
qualidade das massas de dgua, decorrente do impacto da atividade
da Tejo Atlantico, potencia a economia do pafis. Como exemplo,
temos o impacto da despoluicao das praias e linhas de dgua na
dindmica da atividade turistica em Portugal.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

46 PRAIAS COM BANDEIRA DE OURO
NA AREA DE CONCESSAO

A atribuicao de 46 bandeiras de ouro, nas praias da conces-
sao da Tejo Atlantico, comprova o bom desempenho do
sistema multimunicipal que contribui de forma significativa
para a qualidade da dgua das praias e a protecao dos ecos-
sistemas.

O galardao “Praia com Qualidade de Ouro”, organizado
anualmente pela Organizagao Nao Governamental de Am-
biente Quercus, tem como objetivo distinguir a qualidade
da dgua balnear das praias portuguesas, com base na infor-
macao publica oficial disponivel, tendo exclusivamente em
consideracao as andlises efetuadas nos laboratdrios das
diferentes Administragdes Regionais Hidrograficas.

Para receber a classificagao de praia com “Qualidade de
Ouro”, a dgua balnear tem de respeitar varios critérios,
como uma qualidade da dgua “excelente” na classificagao
anual das cinco €pocas balneares anteriores a Ultima e
todas as andlises realizadas na Ultima época balnear.

,_-

WL

F.ENT‘:, ARMEAR t

I 1 32 KM coLeTores be AGuas

RESIDUAIS
284 ESTACOES ELEVATORIAS

I 00 FABRICAS DE AGUA (ESTACOES DE
TRATAMENTODE AGUAS RESIDUALIS)

5 EMISSARIOS SUBMARINOS DE REJEICAO DE
AGUAS TRATADAS

280 MmM3 CAPACIDADE TOTAL DAS
FABRICAS DE AGUA

Em 2023, o volume de dguas residuais tratadas e repostas no meio
hidrico foi de 197,9 milhdes de m3, um aumento de 5% face ao ano
de 2022. O volume de agua residual nao tratada, no ano de 2023, no
valor de 0,8 milhdes de m3, corresponde a dgua residual rejeitada
por interrup¢des de servico, devido a avarias, falhas de energia, entu-
pimentos e colapsos, representando 0,4% do volume de afluente
recolhido e registando uma diminuicao de 57% face ao ano anterior.

Agua residual (m3) 2021 2022 2023
Agua residual tratada 184 164 589 188 815 797 197 944 460
Agua residual nio tratada 2 466 460 1 917 146 828 948

198 M m3 AGUA TRATADA REPOSTA
NO MEIO HiDRICO

A reposicao das aguas residuais tratadas nas linhas de dagua contribui
decisivamente para a manutencao e salvaguarda dos ecossistemas
ribeirinhos, nomeadamente em zonas de forte estiagem.

O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos meios
recetores, obrigam a diferentes tipos de tratamentos das dguas re-
siduais. O tratamento predominante nas instalacdes da Tejo Atlantico
€ o secundario. Em situagdes particulares, definidas nos tftulos de
utilizacao de recursos hidricos, as aguas residuais sao adicionalmente
sujeitas a tratamento tercidrio como remogao de nutrientes, em
particular o azoto e o fdésforo.

As linhas de dgua sao os locais preferenciais de rejeicao de dguas
residuais tratadas (/0% do efluente) dada a sua proximidade das
instalagdes de tratamento, seguidos da rejeicao por emissario sub-
marino no mar (29%) e infiltracao no solo (1%).

98’4% TAXA DE QUALIDADE DO
EFLUENTE TRATADO

A taxa de qualidade do efluente tratado ficou, em 2023, nos 98,4%,
sendo que ainda subsistem algumas situa¢des de carecem de me-
lhoria. Neste ambito foi mantido o Plano Estratégico para o
cumprimento dos Titulos de Utilizagao de Recursos Hidricos (PEC-
TURH), atualmente em implementacao.
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PLANO DE AGCAO PARA A GESTAO DAS AGUAS IN-
DUSTRIAIS RESIDUAIS DA REGIAO DA GRANDE
LISBOA E OESTE - AglR

Langado no ano de 2022, o projeto AgIR com duragao prevista
de quatro anos, visa a erradicacao de afluéncias indevidas —
dguas residuais industriais sem o devido pré-tratamento — nos
sistemas de recolha, tratamento e valorizacao das Fdbricas de
Agua da Tejo Atlantico.

Desenvolvido em parceria com os 23 municipios, o projeto
conta com apoio técnico e financeiro do Fundo Ambiental no

valor de 4,4 M€,

RELATORIO SUSTENTABILIDADE
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Nesta primeira fase este projeto decorre com os municipios
de Alenquer, Vila Franca de Xira, Obidos, Cadaval, Rio Maior e
Sobral de Monte Agraco, onde ja foi realizada uma andlise do
tecido industrial, reunides com as principais industrias e estao
em curso as visitas técnicas e as campanhas analiticas para o
estudo de propostas para que os agentes economicos adotem
solucdes, processos e prdticas mais sustentdvelis e mais circula-
res.

Anualmente serd atribuido um selo “IndUstria em Evolucdo™
para premiar o desempenho ambiental das organiza¢des que
melhor se destaquem neste projeto.
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A melhoria da qualidade de vida das popula¢des decorrente da
evolucao dos servigos de saneamento de dguas residuals € par-
ticularmente evidente na melhoria de indicadores de saulde
publica. A tutela, que desenha e promove as novas politicas pu-
blicas que impactam no setor, o Regulador, independente, que
acompanha e monitoriza a nossa atividade, assim como os mu-
nic/pios Nossos parceiros, cuja colaboracao € fundamental, tém
papeis determinantes no caminho para a eficiéncia no setor; na
qualidade da prestacdao destes servicos essenciais a qualidade de
vida das populacdes e para o sucesso das politicas publicas nos
nossos dominios de atividade.

A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem a
descarga de efluentes ndao tratados, salvaguardando as linhas de
dgua, preservando os ecossistemas e a contaminagao dos solos.
A manutencao das linhas de dgua permite a comunidade desfru-
tar em seguranga do recurso dgua nos seus diversos usos, desde
o usufruto da paisagem, a pratica balnear, a rega, a captagao para
a atividade de abastecimento de dgua, entre outros.

Na Tejo Atlantico o controlo analitico das dguas residuais trata-
das € realizado periodicamente de acordo com o estipulado nos
titulos de utilizagdo dos recursos hidricos e na legislacao em
vigor. Em 2023 foram realizadas 46 675 andlises no nosso sistema
de saneamento de dguas residuais, 49% relativas ao controlo
legal e 51% relativas ao controlo operacional, no ambito de pla-
nos de monitorizacao internos, tornando o controlo analitico
mais exigente e garantindo que a dgua residual rejeitada tem
qualidade.

S3o vdrias as medidas de controlo e monitorizacao do sistema
de saneamento de dguas residuais:

* Planos de controlo analitico de acordo com os titulos de uti-
lizacao de recursos hidricos;

* Plano analitico de controlo operacional;

* Plano de monitorizacao dos emissarios submarinos;
* Medicdes em continuo de parametros;

* Plano de monitorizacao de emissdes gasosas;

* Plano de monitorizacao dos meios recetores de dguas residuais
tratadas.

APRESENTADO O PROJETO DO SISTEMA DE
TELEGESTAO DA TEJO ATLANTICO

O Projeto do Sistema de Telegestao da Tejo Atlantico foi
apresentado no decorrer do ano de 2023 e tem como ob-
jetivo dotar a empresa com um sistema de gestao
operacional das infraestruturas que permita melhorar a qua-
lidade de servico, aumentar a eficiéncia operacional e
melhorar a gestao dos recursos de exploracdao, designada-
mente, ao nivel do controlo e fiabilidade, assegurando
melhores condicdes para a tomada de decisao na operacao
de todas as Fébricas de Agua e EstacSes Elevatdrias espalha-
das pelo vasto territdrio com cerca de 4 100 km2.

A instalacao deste novo sistema de telegestao teve inicio no
més de junho, prevendo-se a sua conclusao no final de

junho de 2025 representando um investimento no valor de
4,6 M€,

O Sistema de Responsabilidade Empresarial da Tejo Atlantico,
principalmente nas suas vertentes de Gestao da Qualidade (NP
EN ISO 9001) e Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001) é um
importante contributo para uma adequada gestdao e valorizacdao
dos recursos, potenciando a minimizagao de riscos e a eliminagao
de desperdicios, trazendo mais-valias a Tejo Atlantico e para a
sociedade onde operamos. O ambito da certificagao, nestes dois
referenciais normativos, traduz todo o nosso core business em
todas as nossas infraestruturas.

Consumos de energia
(elétrica e combustiveis)

Turismo (com o aumento das condi¢es de salubridade dos
cursos de agua e dos solos)

Alteracdes nas caracteristicas dos meios
de descarga

Impacto na populagdo local

Educacao ambiental X ~ .
(empreitadas, explorac¢ido de infraestruturas)
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8 COLAPSOS ESTRUTURAIS NO SISTEMA DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

I 20 INUNDAGOES NO SISTEMA DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A Tejo Atlantico prossegue com uma abordagem cada vez mais proa-
tiva, apostando na reabilitacdo de coletores jd existentes e com
necessidade de substituicao, enquanto medida essencial para contribuir
para a eficiéncia operacional dos sistemas. Os colapsos em coletores
podem ter consequéncias no servigo prestado as populagoes, pelo que,
a capacidade de resposta nestas situagcdes € fundamental. A manuten-
cao dos equipamentos e infraestruturas quer numa perspetiva reativa,
quer preventiva, € indispensdvel para gerir o servico.

O Sistema de Responsabilidade Empresarial da Tejo Atlantico, prin-
cipalmente na sua vertente de Gestao da Ativos (NP ISO 55001)
€ um importante contributo para a gestao dos nossos ativos, en-
volvendo varidveis como custos, riscos, oportunidades e beneficios
de desempenho, em que o equilibrio entre estas mesmas varidveis
¢ considerado ao longo de diferentes periodos de vida de um ativo.

“PRIMEIRA PEDRA” DA EMPREITADA DE
BENEFICIACAO DA FABRICA DE AGUA DE
ARRUDA DOS VINHOS

Adjudicada em marc¢o de 2023 pelo valor de 4,8 M€, e apds
a fase de elaboracdo do projeto de execucao, foi no Dia
Mundial de Saneamento que teve lugar o lancamento da
primeira pedra da empreitada de beneficiacao da Fabrica
de Agua de Arruda dos Vinhos, com a presenca de André
Rijo, Presidente da Camara Municipal de Arruda dos Vinhos
e de Nuno Bréco, Presidente da Tejo Atlantico.

Esta importante intervencao de remodelagcao vai dotar a
instalacao de novas etapas de equalizacao e tratamento,
nomeadamente, a remodelacao das etapas de pré-trata-
mento, tratamento bioldgico e tratamento de lamas o que
permitird capacitar e melhorar a infraestrutura para tratar a
generalidade dos caudais afluentes, contribuindo para a
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cerca de 2,8 M€, Esta obra de remodelacao vai dotar a
instalacao de etapas de pré-tratamento, tratamento biolo-
gico e tratamento de lamas com tecnologias que pretendem
maximizar a eficiéncia de tratamento e minimizar os custos
operacionais. Serd também introduzida uma etapa para
producio de Agua+ para usos internos.

A empreitada de concecao-construgao tem uma duragao
prevista de 840 dias, e estd integrada num conjunto impor-
tante de investimentos em curso com o objetivo de contribuir
para a preservacao do ambiente e da sadde publica.

PREVISTA BENEFICIACAO NA FABRICA DE
AGUA DA ERICEIRA

Ao fim de 20 anos de atividade e cumprido o seu ciclo de
vida, muito devido a sua exposicao a proximidade do mar e
a presenca de gds sulfidrico presente nas dguas residuais, a
instalacao necessidade de uma grande intervencao, estimada
em 6,8 ME. As intervencdes previstas para a Fabrica de Agua
da Ericeira compreendem uma remodelacao profunda da
instalagdo ao nivel das etapas de tratamento existentes e
também dos edificios operacionais. Inclui-se ainda a execucao
de linha dedicada a caudais de tempo hdmido, de modo a
evitar a descarga de excedentes junto a linha de costa. Passara
a ser produzida Agua+ utilizacio em usos internos.

As etapas de tratamento foram redimensionadas tendo em
conta 0os novos equivalentes populacionais a servi, com
tecnologias que pretendem maximizar a eficiéncia de trata-
mento, minimizar os custos operacionais e tornar a operagao
da instalacdo o mais automdtica possivel, na procura da
preservacao do ambiente e da salde publica e minimizados
os Impactos da instalagao para as populagdes vizinhas.

Prevé-se ainda a construcao de parque solar fotovoltaico para
autoconsumo na Fébrica de Agua, aumentando a eficiéncia
energética da instalagdo e o compromisso na mitigagao do
consumo de matérias-primas e aposta na circularidade.

preservacao do ambiente e da saude publica. Global Compact - Protegao ambiental

7.° Principio: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

Critério 9: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na drea da
gestao ambiental

Critério 10: Sistemas de gestdo efetivos para integrar os principios ambientais
Critério | I: Monitorizacdo efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestdao ambiental

FABRICA DE AGUA DA ENCARNACAO VAI
RECEBER BENEFICIACAO DE 2,8 M€

Foi assinado o contrato referente a empreitada de conce-
cao-construcao para a beneficiacio e reabilitagdo da
Fdbrica de Agua da Encarnacdo, num investimento de

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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2.2 Agir contra a crise climatica

EDUCAGAQ AGUA POTAVEL
DE QUALIDADE E SANEAMENTO

M| T

TRABALHODIGNO INDUSTRIA,
ECRESGIMENTO INOVAGAOE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

i | &

1 PRODUCAO 1 AGAD 1 4 PROTEGER A
ECONSUMO CLIMATICA VIDAMARINHA

SUSTENTAVEIS A
<>

1 5 PROTEGER A 1 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO
EFICAZES DOS OBJETIVOS
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Ambicionamos ser a empresa de saneamento
em Portugal com a menor pegada de
carbono no exercicio da sua
atividade

PILARES da ESTRATEGIA:
EFICIENCIA, RESILIENCIA, ECONOMIA
CIRCULAR e NEUTRALIDADE
CARBONICA

A resposta face a um clima cada vez mais
incerto, adverso e extremo passa por
integrar solugoes que permitam
reduzir vulnerabilidades e aumentar
a resiliéncia climatica

A dgua assume um papel cada vez mais destacado no quadro da
urgéncia da agao climatica, com importancia transversal no quadro
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda
2030, uma vez que os efeitos das alteracdes climaticas, podem por
em causa a sua disponibilidade, quantidade e qualidade, sendo por
isso um dos grandes desafios da Tejo Atlantico. O aumento da tem-
peratura e ondas de calor; chuvas torrenciais ou auséncia de
precipitacao e consequentes periodos de seca prolongada tém
impactos extraordindrios, afetando a salde e a qualidade de vida
das pessoas, 0 ambiente e a sustentabilidade do Planeta.

Com o intensificar destes acontecimentos € indiscutivel a necessi-
dade de abordagens preventivas e de resposta rapida, que
contribuam para diminuir as vulnerabilidades e aumentar a resilién-
Cla aos desastres naturais, mitigando os seus danos. Assumimos a
nossa responsabilidade no que respeita a agao contra a crise clima-
tica, dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de
um modelo de economia circular que promova a eficiéncia hidrica,
a reciclagem da dgua e a valorizacao de outros subprodutos de
elevado valor ecoldgico e ainda a sensibilizacao para o valor da dgua
e para o seu uso eficiente.

A Tejo Atlantico tem incorporado na sua missao a racionalizagao
dos consumos energéticos, a maximizacao do aprovertamento dos
ativos e dos recursos enddgenos e renovdvels e a redugao ou com-
pensacao das emissdes de gases com efeito de estufa, num quadro
de sustentabilidade econdmica, social e ambiental. A Tejo Atlantico,
desde muito cedo, adotou medidas de eficiéncia energética e con-
sequentemente de reducao de emissdes de gases de efeito de
estufa, ciente de que as atividades de recolha e tratamento de dguas
residuais e de producao de agua para reutilizagao sao altamente
consumidoras de energia, e consequentemente geradoras de ele-
vadas emissGes de gases com efeito de estufa, em particular o CO.,
O programa de intervencao passa pelo aumento da eficiéncia dos
processos, pela autossuficiéncia e neutralidade energética, pela in-
ventariacao e o desenho de um programa de reducao/mitigagao/
compensacao de emissdes de gases com efeitos de estufa (GEE) e
pela incorporacao de uma frota verde no processo produtivo.

Temos objetivos claros de mitigacao dos nossos impactos e,
desde 2022, tem vindo a ser implementado o Plano Estratégico
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Energia+ que pretende ser uma ferramenta de impulso para a
criagao de uma cultura de gestao de energia na Tejo Atlantico,
transversal a todas as unidades organicas e incluindo todos os/
as trabalhadores/as. Este plano pretende dar resposta as obriga-
coes legais do Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE) no @mbito da energia, ao sistema de Gestao de
Energia implementado na Tejo Atlantico e ao Programa ZERO
- Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP de uma
forma integrada.

Neste plano foram definidos 5 objetivos estratégicos:
* Promover uma cultura de gestao de energia na Tejo Atlantico;
* Atingir a neutralidade energética até 2030;

* Aumentar a eficiéncia energética em 14% nas Fabricas de Agua
e de 10% nas estacOes elevatdrias (objetivo programa ZERO);

* Integrar as 23 instalacdes que representam 80% dos consumos
da empresa no Sistema de Gestao de Energia até 2030;

* Melhorar a qualidade e fiabilidade dos dados de energia.

ARRANCOU FORMACAO ENERGIA+

A Tejo Atlantico iniciou, em 2023, os ciclos de formagao
previstos no ambito do Plano Estratégico de Energia+ e que
se prolongardao para os anos de 2024 e 2025. A acao de
formacao Energia+ tem como objetivo alertar para as boas
praticas na eficiéncia energética abrangendo todos os usos
significativos de energia, sendo dirigida aos técnicos opera-
tivos e de manutencao.

Estruturada em seis mdédulos, os trabalhadores ficarao ha-
biltados com os conhecimentos tedrico-prdticos para
perceberem o impacto das suas agdes didrias no consumo
energético das instalagdes da Tejo Atlantico e contribuirem
de modo ativo para a reducao de consumos de energia.

Reforcando, temos objetivos claros de mitigacao dos nossos impac-
tos, que se traduzem no atingimento da neutralidade energética no
final de 2030 integrando a redugao dos consumos energéticos € o
forte aumento da producao prépria de energia |00% renovavel. O
combate as alteragdes climaticas inclui um programa com vista a
neutralidade completa das emissdes de GEE, no prazo previsto pelo
pais, atraveés do programa NEUTRO — Programa de Neutralidade
Carbdnica do Grupo AdP
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Assumimos, com o Grupo AdP, o compromisso “Business Ambition for 1.5° C” da United Nations
Global Compact, que visa reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa e
contribuir para a sustentabilidade do planeta

Em suma a estratégia climatica da Tejo Atlantico passara ne-
cessariamente pela implementacdo de medidas e a¢des que
induzam a:

* Reducao dos consumos, em resultado da implementacao de me-
didas de gestao operacional, estruturais e outras, promovendo a
eficiéncia energética das infraestruturas e das operagoes;

* Reducao dos gastos, reduzindo poténcias contratadas, eliminando
energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede
em funcdo dos perfodos tarifdrios e ciclos de funcionamento, por
via de uma gestao eficiente da energia;

* Aumento da producgao propria de energia para autoconsumo, por
via do aproveitamento do potencial enddgeno (em particular po-
tenciando a producao de biogds e a correspondente cogeracao) e
de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma
redu¢ao do consumo de energia da rede e, por consequéncia, di-
minuindo a dependéncia dos mercados;

* Constituicao da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo
AdP (CER), com vista a potenciar a energia 100% renovavel pro-
duzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

CAMPANHA DE SENSIBILIZAGCAO ASSINALOU O DIA MUNDIAL DE ENERGIA

Com vdrias iniciativas ao longo do ano, de forma a transmitir uma cultura de energia a toda a empresa, que abranja as boas praticas de
operagao e manutencao, e que inclua também os comportamentos nas dreas administrativas, foi também realizada uma campanha de
sensibilizacao sob o tema “Ligue-se nas dicas — Nao sejas desligado’, de forma a assinalar o Dia Mundial de Energia que se celebra no
dia 29 de maio, tendo sido partilhadas algumas dicas para ajudar na poupanca de energia em contexto pessoal e familiar.
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ENERGIA ELETRICA

A gestdo da energia constituiu uma das
prioridades estratégicas da Tejo Atldntico, no
quadro da promog¢do da sustentabilidade
ambiental e economica das suas
operacoes de saneamento de aguas
residuais

O consumo de energia elétrica € indissocidvel da atividade da Tejo
Atlantico, em todas as fases do ciclo urbano da dgua, nomeadamente
na elevacao e recolha e tratamento de dguas residuais e desde a
producio até 3 disponibilizacio de Agua+, estd presente o consumo
de energia elétrica. O melhor aproveitamento dos recursos disponi-
veis, quer seja pelo aumento da eficiéncia na sua utilizagao, quer seja
pela producao de energia através de origens renovdvels, assume-se
como uma medida indispensadvel para a reducao da dependéncia
energética externa e das emissdes poluentes, com uma importancia
relevante para o combate as alteragdes climaticas.

87,8 GWh ENERGIA ELETRICA

CONSUMIDA

Em 2023, o consumo elétrico na Tejo Atlantico foi de 87,8 GWh,
representando uma reducao de 2% face ao ano anterior. Destes, 67,3
GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP) e 20,5 GWh
a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e re-
novdveis, que corresponde a um aumento de 8% face a 2022,

A maior contribuicao no consumo de energia elétrica estd associada
ao tratamento de dguas residuais, 83% em comparagao com os | /%
para transporte e elevacao de dguas residuals.

De referir que, em 2023, a Tejo Atlantico manteve a certificagao do
Sistema de Gestao de Energia integrado no seu Sistema de Res-
ponsabilidade Empresarial, de acordo com o referencial normativo
NP EN ISO 50001, com alargamento das infraestruturas abrangidas
na sua fronteira, representando cerca de 68% dos consumos da Tejo
Atlantico. Perspetiva-se a inclusao de um maior ndmero de infraes-
truturas, a decorrer até ao ano de 2025 e aumentando esta
percentagem para 80.

A Tejo Atlantico tem oito instalagdes que se apresentam como
consumidoras intensivas de energia, no ambito do Sistema de
Gestao dos Consumos Intensivos de Energia, regulamentado
pelo Decreto-Lei n.° 71/2008, de |5 de abril, na sua atual reda-
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cao. Todas as instalagdes apresentaram os respetivos Planos de
Racionalizagao do Consumo de Energia, que mereceram a res-
petiva aprovagao, passando a designarse por Acordo de
Racionalizagdo dos Consumos de Energia. Existe um acompa-
nhamento continuo destas infraestruturas, destacando a
realizacao das respetivas auditorias energéticas e elaboragao de
relatdrios de execucao e progresso.

20,8 GWh ENERGIA PRODUZIDA

No ano de 2023 merece destaque a producao propria de ener
gia, a partir do biogds, num total 20,3 GWh kWh, e a partir de
painéis fotovoltaicos, contabilizando 0,5 GWh, representando um
acréscimo de /% e |37/%, respetivamente, face ao ano anterior.

0,443 CONSUMO ESPECIFICO DE ENERGIA

(o) ~ .
24 /O AUTOSSUFICIENCIA ENERGETICA

O consumo especifico de energia foi de 0,443, um valor que
tem vindo a apresentar uma evolugao positiva nos ultimos anos
e representou uma melhoria de 6% face ao ano anterior.

Em termos de autossuficiéncia energética, a Tejo Atlantico atin-
giu cerca de 24% do seu consumo total de energia (foi de 22%

em 2022).

A producao de energia para venda a rede elétrica nacional to-
talizou 0,3 GWh em 2023 (um valor na mesma ordem de
grandeza do verificado em 2022). Em termos de emissdes de
CQO,, a produgdo proépria de energia possibilitou uma redugdo
de 9 617/ toneladas, o que representa uma redugao de cerca de
8,3% face ao ano de 2022.

2023 FOI O MELHOR ANO DE PRODUCAO DE
ENERGIA RENOVAVEL NAS FABRICAS DE AGUA
DA TEJO ATLANTICO

As alteracdes climdticas sao um dos grandes desafios que
a Tejo Atlantico enfrenta, sendo a aposta na producao de
energia renovavel uma prioridade. Atraveés da valorizacao
do potencial energético das instalagdes e com o objetivo
de reduzir as emissdes de GEE da atividade, a Tejo Atlantico
tem vindo a investir de forma crescente na producao pro-
pria de energia 100% renovavel.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

As Fabricas de Agua da Tejo Atlantico produziram, em 2023,
20,3 GWh de energia elétrica a partir do biogds e 0,5 GWh
a partir de painéis fotovoltaicos, refletindo o melhor ano de
producdo desde a criacao da empresa, num total de 20,8
GWh.

A Tejo Atlantico tem vindo, nos Ultimos anos, a investir na
aquisicao e melhoria de equipamentos, o que conjunta-
mente com a otimizagao dos processos e a possibilidade de
exportacao de energia para a rede elétrica na Fdbrica de
Agua da Guia, implementada no final do ano de 2020, tem-
-se traduzido em bons resultados.

Os niveis de autossuficiéncia energética aumentaram em
todas as Fabricas de Agua com producdo de energia para
autoconsumo, com excecao da Fabrica de Agua de S3o Jodo
da Talha que apresentou uma autossuficiéncia de 49,0%
(uma reducdo de 5% face ao ano anterior). As Fabricas de
Agua de Frielas, Beirolas, Vila Franca de Xira, Chelas e Guia
contaram com niveis de autossuficiéncia energética de
43,4%, 38,8%, 32,6%, 25,2% e 86,0%, respetivamente, repre-
sentando um aumento face a 2022 de 29,4%, 31,7%, 2,6%,
6/7,7% e 6,1%, respetivamente.

Os resultados alcancados em 2023 sao uma demonstracao
da estratégia de acdo contra a crise climdtica seguida pela
Tejo Atlantico e o seu compromisso para com o Ambiente.

Dando continuidade aos esforcos na reducao dos consumos de
energia elétrica, através da implementacao de medidas/acdes de
eficiéncia energética, e do incremento na producao propria de
energia registada nos ultimos anos, a Tejo Atlantico, em alinha-
mento com o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do
Programa ZERQO, que prevé fortes e decisivos investimentos nas
areas da eficiéncia energética e da producao de energia reno-
vavel. O Programa ZERO ird desenvolver-se em 2 periodos de
investimento (até 2025 e até 2030), um primeiro relativo a
eficiéncia energética e instalagdes de producdao de energia em
infraestruturas com maior autoconsumo, e um segundo para
outras instala¢gdes de produgao de energia, tirando partido do
potencial de recursos enddgenos disponiveis no territdrio.

ZERO - PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENER-
GETICA DO GRUPO AdP

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdR
Programa ZERQO, assenta na reducao de consumos de
energia nas infraestruturas de abastecimento de agua, de

saneamento de dguas residuais e de outras Instalacoes
nao operacionais e no forte aumento da producao proé-
pria de energia 100% renovavel principalmente para
autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade
energética até 2030.

O Programa ZERO envolve um investimento de 3/0 M€
e vai permitir alcancar uma producao de /65 GWh, valor
que corresponde ao consumo energético estimado pre-
visto para 2030, atingindo-se a neutralidade e
autossuficiéncia energética em todas as atividades do Grupo
AdP, Durante o ano de 2023 a AdP ENERGIAS reforcou a
sua posicao relativamente a necessidade de constituicao da
Comunidade de Energia Renovavel AdP estando em andlise
um novo modelo com base nas areas de rede, que corres-
pondem a uma agregacao de Municipios, com continuidade
geogrdfica, em exploragao pela E-REDES.

Foram vdrias as empresas do Grupo que em 2023 deram
continuidade aos seus planos de investimentos, previsto
no Programa ZERO, nomeadamente a Tejo Atlantico.

7/ERC

PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA,

COMBUSTIVEIS

Na prestagao de servigos de saneamento de dguas residuais sao
necessdrias deslocagdes frequentes as infraestruturas, para exe-
cutar as acdes de rotina de operagao e manutencao das mesmas.
Estas sao responsaveis pela maior parte do consumo de com-
bustiveis de gasdleo e gasolina na Tejo Atlantico, havendo
também outros consumos, associados as instalagcdes operacio-
nais (homeadamente geradores de emergéncia), laboratoriais e
administrativas.

Combustiveis 2021 2022 2023
Consumo de gasolina (lcros) aoes  alose 29 479
(fontes fixas e fontes moéveis)
Consumo de gasoéleo (litros) 210 769 218014 210 445
(fontes fixas e fontes moveis)

Total 225734 239 050 239 924

Em 2023 registou-se um consumo de combustivel associado a
frota automaovel de 237 408 litros, num total, a 31 de dezembro,
de 149 viaturas permanentes e diversas viaturas em regime de
aluguer pontual face as necessidades da empresa. Destas, 23 sao
viaturas elétricas, existindo ainda 20 postos de carregamento
distribuidos por nove das infraestruturas da Tejo Atlantico.

Apesar do consumo total em litros das viaturas ter tido um Ii-
geiro aumento face ao ano transato (1%), relativamente ao
consumo especifico de energia manteve a tendéncia decres-
cente (-19), tendo alcangado o melhor valor dos ultimos quatro
anos, aproximando-se dos valores pré-pandemia (2019).

TEJO ATLANTICOU PROMOVEU PASSATEMPO
PARA ASSINALAR A SEMANA EUROPEIA DA MO-
BILIDADE

Para comemorar a Semana Europeia da Mobilidade, que se
realiza em setembro de cada ano e que termina no dia 22
de setembro, no Dia Europeu Sem Carros, a Tejo Atlantico
promoveu uma iniciativa de mobilidade sustentavel, langando
um passatempo a todos/as os/as trabalhadores/as: fotografar
a sua deslocacao para o trabalho em bicicleta ou de trans-
porte publico!

A Semana Europeia da Mobilidade promove a mudanca de
comportamentos a favor da mobilidade ativa, dos transportes
publicos e de outras solugdes de transporte limpas, enquanto
alternativas sustentdveis. A acao coletiva € de extrema impor-
tancia para uma reducao da utilizacao de energia com um
impacte positivo nas reservas de combustivel.
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MOBILIDADE ELETRICA

23 VEICULOS 100% ELETRICOS

Classifi cagﬁo B CERTIFICACAO

ENERGETICA DA FROTA AUTOMOVEL

Em 2023, os 23 veiculos 100% elétricos que integram a frota
de servico da Tejo Atlantico (mais trés comparativamente a
2022) percorreram mais de 383 mil km, sendo que:

* O consumo energético foi de 49,4 MWh, correspondendo a
um consumo especifico médio de O, [ 29kWh/km;

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

* A reducao do consumo energético foi de 16,2 tep, o que
representa uma reducao de 60,4%;

* A reducao do consumo energético, comparativamente com
as viaturas substituidas (motores térmicos) situou-se em cerca
de 262,5MWHh, o que representa uma reducao de 84,2 %,;

* A emissao média cumulada de CO2 com o uso da frota elé-
trica foi de 26g/km, correspondendo a um total de emissdes de
9,8 toneladas;

* A reducdo das emissdes de CO, com a introducdo da frota
elétrica, comparativamente com as viaturas substituidas (moto-
res elétricos) foi de /3,8 toneladas, que representa uma reducao
superior a 88 %.

Nos proximos anos serd dada continuidade ao processo de
renovacao e descarbonizacao da frota automadvel das empresas
do Grupo AdR onde se integra a Tejo Atlantico, processo inte-
grado no Programa de Neutralidade Energética, com vista a
implementacao de uma Frota Verde, visando que a mesma seja
integralmente constituida por veiculos nao poluentes, incluindo
veiculos de emissdes nulas. Prevé-se o crescimento da frota
elétrica, conscientes que apesar do aumento do consumo de
energia por via do uso de viaturas elétricas (dependente do
aumento do seu ndmero), o seu efeito serd sempre mais rele-
vante na reducao das emissdes de gases com efeito de estufa
e na reducao do consumo de combustiveis de origem fdssil do
que no aumento do consumo de energia elétrica.

CERTIFICACAO ENERGETICA DA FROTA
AUTOMOVEL COM UMA CLASSIFICACAO B
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A Tejo Atlantico mantém a certificacao energética da
frota automadvel, com uma classificacao B. A certificacao
energética de frotas permite classificar; comparar e me-
lhorar a eficiéncia energética e ambiental da frota,
aproveitar as oportunidades para otimizar custos (com-
bustivel, entre outros) e reduzir emissdes de CO?2,
demonstrando, de forma simples e clara, o empenho
em reduzir a pegada ecoldgica da frota e motivar tra-
balhadores/as, clientes, fornecedores e parceiros para
uma mobilidade mais sustentavel, analisando as prdticas
adotadas nas seguintes areas: viaturas, condutores, ma-
nutencao e consumos.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO
DE ESTUFA

Os resultados preliminares apontam para que em 2023 o total
de emissdes da Tejo Atlantico de ambito | (emissdes diretas),
de ambito 2 (emissdes indiretas relativas ao consumo de eletri-
cidade e/ou energia térmica) e de ambito 3 (emissdes da cadeira
de valor) tenham sido de 52 348 toneladas de CO, equivalente,
|3 841 toneladas de CO, equivalente e 30 |21 toneladas de
CO, equivalente, respetivamente, registando um aumento de
aproximadamente 5,6% face as emissdes verificadas no ano
anterior:

2023* (tonCO2)

2022* (tonCO2)

Emissées Diretas 42732 52 348

Ambito 2 E‘mlssoes Indlretasr - (’Ion:sumo de eletri- 16114 13 841
cidade e/ou energia térmica

Emissbes — Cadeia de Valor 32318 30 121

Total 91 165 96 310

* Com base no inventdrio realizado para o ano de 2022, os valores apresentados no Relatério de Sustentabilidade de
2022 foram corrigidos para os que se apresentam no presente relatério.

+ Em 2023 o dmbito | inclui as emissdes provenientes de combustdo fixa, combustio mdvel, consumo de F-gases e
tratamento de dguas residuais. A parcela mais relevante é referente as emissGes do processo de tratamento de dguas
residuais. No Relatério de Sustentabilidade de 2022 apenas foram consideradas as emissdes provenientes de combustdo
fixa e combustdo movel (o valor de 2022 foi agora corrigido j& considerando todas as emissdes identificadas).

* No Relatério de Sustentabilidade de 2022 as emissdes de ambito 3 ndo foram reportadas, tendo sido agora identi-
ficadas.

Associadas ao consumo de gasolina e gasdleo proveniente da
frota automdvel de servico, a Tejo Atlantico emite outros po-

luentes, como sejam NOx, SOx e COVNM.

Emissoes de outros poluentes 2021 (kg) 2022 (kg) 2023 (kg)
- 6 321 6 647 590
o L 619 | 688 | 652
covn 2242 2593 2954
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Total 10 182 10 928 ——

De forma a aumentar o rigor no cdlculo das suas emissdes, em
2023 foi concluida a metodologia e o desenvolvimento da ferra-
menta para o inventdrio da pegada carbdnica das empresas do
Grupo AdF onde se insere a Tejo Atlantico. Este processo permi-
tiu por um lado obter um maior rigor na obtencao das emissdes
do Scope | e 2 e por outro obter as emissdes de Scope 3. O
cdlculo da pegada carbdnica do Grupo AdP irda permitir o Pro-
grama NEUTRO — Programa de Neutralidade Carbdnica do
Grupo AdP na Tejo Atlantico, bem como irda permitir a criagdo de
um or¢amento plurianual para a neutralidade carbodnica. Refira-se,
adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como
peca essencial para o financiamento, permitindo o acesso as linhas
de green bonds, destinadas a arrecadar apoio para projetos clima-
ticos e ambientais e de sustentabilidade do negdcio e da empresa.

NEUTRO - PROGRAMA DE NEUTRALIDADE
CARBONICA DO GRUPO AdP

O Grupo AdP onde se insere a Tejo Atlantico, foi uma
das primeiras entidades portuguesas a comprometer-se
com as Nac¢oes Unidas, por via da Global Compact, com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e a de-
senvolver agdes e iniciativas que assegurem uma redugao
de, pelo menos, 50% das emissdes de CO, registadas
em 2010, por forma a nao ultrapassar em [,5° C o au-
mento da temperatura média no planeta.

O Programa NEUTRO — Programa de neutralidade car
bdnica do Grupo AdP visa a implementacao de medidas
com vista a reducao/compensacao de emissdes de gases
com efeito de estufa nas empresas do Grupo AdP, bem
como a criagao de um or¢camento plurianual para a neu-
tralidade carbodnica.
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2.3 Acelerar a Economia Circular

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

INDOSTRIA, 1 1 CIDADESE 1
INOVAGAOE COMUNIDADES
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

1 AGAO 1 4 PROTEGER A 15 PROTEGER A

CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACGAO
DOS OBJETIVOS

Ambicionamos ser o centro de competéncias da
economia circular do setor da agua em Portugal,
liderando de forma inovadora o processo
transformacional de encontrar um
recurso em cada residuo que
produzimos ou que podemos integrar
nas nossas atividades

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

PILARES da ESTRATEGIA:
EFICIENCIA. EFICACIA. RESILIENCIA
e ECONOMIA CIRCULAR

Assegurar o equilibrio entre as necessidades de
consumo de agua e as disponibilidades
hidricas, é hoje o grande desafio que
se impoe

A sustentabilidade de longo prazo dos recursos hidricos estd intrin-
secamente ligada a uma gestao integrada do ciclo da dgua assente em
principios de eficiéncia e de circularidade, partilhados por todos os
utilizadores de diferentes setores numa dada regido — ou seja, 2 uma
Visao ‘Uma Sé Agua’. No caso do setor urbano, através da economia
circular € possivel obter o valor da agua como servico, como maté-
ria-prima, como fornecedor de energia, como fonte de nutrientes,
trazendo beneficios para a sociedade e para o ambiente. A valoriza-
¢ao da dgua &, portanto, um valor para a Tejo Atlantico.

Sendo a dgua reconhecida como um bem finito, o seu consumo deve
ser moderado, 0s seus recursos reutilizados, as externalidades nega-
tivas antecipadas e mitigadas, os impactos da sua gestao minimizados
e 0s ecossistemas mantidos e restaurados. Para asseguramos o equi-
librio entre as necessidades de consumo de dgua e as disponibilidades
hidricas € fundamental que a gestao do ciclo da dgua adote modelos
de valorizagdo em toda a cadeia de valor das suas operacoes.

Para o sucesso deste caminho, € necessario promover o didlogo com
os diversos sectores da sociedade para que juntos possamos alcangar
o objetivo de uma economia descarbonizada e baseada num modelo
circular; essencial para sermos capazes de nos tornarmos mais resi-
lientes aos desafios atuais e mais preparados para o futuro.

A economia circular e a maximizagdo do uso
eficiente da dgua, evitam o desperdicio e
promovem a reutilizagao,
beneficiando as pessoas e o
ambiente

A Tejo Atlantico tem vindo a promover e implementar um con-
junto de iniciativas que se pretende sejam indutoras de uma
mudanga de paradigma de sistemas econdmicos lineares para
circulares, podendo-se agregar nas seguintes areas de atuacao:

* Gestdo integrada da dgua, contemplando as vertentes de utili-
zacdo, através da reutilizacio de dguas residuais tratadas (Agua+
- ApR Agua para Reutilizacdo) em diversas instalacdes da empresa,
na rega e na limpeza urbana e a vertentes de conservacgao, atraves
da educacdao para a sustentabilidade na reducdao de consumos a
par de intervengdes que conduzam ao controlo de afluéncias in-
devidas;

* Reciclagem de nutrientes e producao de fertilizantes organicos
através da transformacdo de lamas das nossas Fdbricas de Agua
em produtos de valor acrescentado para a fertilizagao agricola e
producdao de energia;

* Formacao e capacitacao dos/as trabalhadores/as e de outras
partes interessadas para as oportunidades de incorporacao da
circularidade em cada uma das suas atividades e dreas de atuacao.

No caminho que temos vindo a percorrer;, de uma gestao de
menor impacto ambiental e de maior resiliéncia, sao exemplo o
reforco do nosso posicionamento na producgao de dgua para reu-
tilizacdo (Agua+) e da valorizacio dos subprodutos resultantes
dos processos de tratamento, bem como o aproveitamento ener-
gético dos ativos e dos recursos enddgenos, rumo a neutralidade
carbonica.

TEJO ATLANTICO REPRESENTADA NA WATER
EUROPE VISION LEADERSHIP TEAM

A Tejo Atlantico tem assento na Water Europe Vision
Leadership Team (VLT) para Water-Smart Cities. A VLT
desempenha um papel crucial na definicao de polfticas,
impulsionando a inovagao para alcancar uma gestao
sustentavel da agua em cidades por toda a Europa. Ao
concentrar-se na melhoria da eficiéncia hidrica, no com-
bate a escassez de dgua e no fortalecimento da
resiliéncia geral dos sistemas urbanos de dgua, os esfor-
cos visam criar uma sociedade mais sustentdvel e
inteligente em termos de dgua. Esta representacao rea-
firma o compromisso da Tejo Atlantico em impulsionar
a gestao sustentavel da dgua e colaborar ativamente no
setor hidrico através da sua ampla experiéncia em ges-
tdo de dgua e sua abordagem visionaria.




AGUA+ - AGUA PARA
REUTILIZAGAO (ApR)

Na Tejo Atlantico a agua residual é encarada
como uma matéria-prima plena de recursos,
que se deve racionalizar, usar,
reutilizar, reciclar e valorizar

A reutilizacio de dgua residual tratada, Agua+, constitui uma fonte
alternativa de dgua para usos nao potaveis, com grande potencial
de impacto positivo no ambiente e nas pessoas, nomeadamente em
situacSes de escassez. No inicio de 2021, a producdo de Agua+, a
partir do tratamento de dguas residuais, passou a integrar a ativi-
dade principal dos sistemas multimunicipais de saneamento de dguas
residuais de todo o Grupo AdR incluindo a Tejo Atlantico.

Nesta abordagem de circularidade, quanto maior for o equilibrio
entre a oferta e a procura desta origem de dgua, que se encontra
disponivel sem oscilagdes significativas, maior serd a sua contribuicao
para o uso sustentdvel dos recursos hidricos. A dgua € essencial a
vida e embora esteja em constante renovacao € limitada, nao po-
dendo ser fabricada nem substituida por outros recursos.

Sao varios os usos da agua residual tratada para reutilizacao,
como sejam:

* Rega de espacgos verdes;

* Reutilizagao para fins recreativos;

 Reutilizagdo para fins ambientais;

* Reutilizagao para fins industriais;

* Reutilizagao para a producao de gases renovavels.
Sendo disso exemplo:

* Lavagem de pavimentos das instalagdes, equipamentos e drgaos
de tratamento;

* Rega de espacos verdes (privados e publicos);

* Arrefecimento de sistemas de refrigeracao;

* Utllizacdes municipais, como lavagem veiculos, ruas e contentores;
* Combate a incéndios;

* Producao de hidrogénio verde.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE
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92,9% AUTOSSUFICIENCIA HIiDRICA

1,6% s
9 O AGUA RESIDUAL TRATADA
REUTILIZADA

A producio de Agua+, em 2023, correspondeu a 1,6% do cau-
dal total do volume tratado. Dos 197,9 milhdes de m* tratados,
cerca de 3,2 milhdes de m? foram reutilizados internamente e
externamente (um aumento de | 1% face a 2022), o que per
mitiu minimizar os consumos de dgua da rede, contribuindo
para a preservacao ativa dos recursos naturais.

Do total, a semelhanca dos anos anteriores, 83% foi consumida
internamente, sendo os restantes | /9% disponibilizados externa-
mente. O recurso a reutilizacdo de agua representa 92,9% do
consumo total de dgua.

PARQUE DAS NACOES COM REGA
SUSTENTAVEL

No Parque das Nacdes Norte, em Lisboa, as areas
verdes (cerca de 295 000m?), sdo regadas com aguas
residuais tratadas e reutilizadas (Agua+) na Fdbrica de
Agua de Beirolas.

A Fébrica de Agua de Beirolas tem uma capacidade
de producdo de | 200 m3/dia de Agua+ Classe A -
qualidade de dgua sem restricao em usos urbanos e
agricolas - e ainda tem capacidade para produzir |
600 m?/dia Classe B - qualidade de dgua com restricdo
em usos urbanos e agricolas - atualmente, utilizada
para consumo interno.

Durante o ano de 2023 foram utilizados 48 000 m?
de Agua+ nos sistemas de rega da Camara Municipal
de Lisboa. Esta iniciativa faz parte do projeto "Parques
e Jardins de Lisboa, o mesmo verde a dgua € outra.
Rega sustentdvel com Agua +" desenvolvido pela Tejo
Atlantico em parceria com a Camara Municipal de
Lisboa.

46



No ano de 2022, a Tejo Atlantico recebeu o seu primeiro Ti-
tulo Unico Ambiental para producio de ApR num sistema de
producao centralizado de dgua para reutilizacao para a Fabrica
de Agua de Beirolas e em 2023 para as Fédbricas de Agua do
Casalinho, Frielas, Guia e Mafra, encontrando-se em curso o
licenciamento de Alcantara e a preparagao do licenciamento
de Chelas. Prevé-se, nos préoximos anos, a instrugao dos pe-
didos e respetivas obtencao de licengas para vinte e trés
Fébricas de Agua, no dambito dos trabalhos desenvolvidos para
dar cumprimento ao Plano de Acdo Agua+.

A procura de dgua reutilizada pelos municipios manteve-se no
decorrer de 2023, com a continuacdao da elaboracao do Plano
Estratégico para a Reutilizacdo de Agua no Municipio de Lis-
boa, assim como os relativos a Mafra e a Loures. Em paralelo,
verificou-se também a procura de utilizacao de dgua reutilizada
pelo setor agricola e pelo setor do turismo (campos de golfe),
na drea de concessao da Tejo Atlantico. As Circulares da Agua
consubstanciam um projeto de visao a longo prazo para a
criagao de parcerias com municipios e outros setores de ati-
vidade na utilizacdo de agua+ e na promocao da circularidade.

TEJO ATLANTICO ESTENDE, EM LISBOA, UM
TAPETE VERDE PARA RECEBER O PAPA

O Papa foi recebido por ocasidao da Jornada Mundial
da Juventude de 2023 com um relvado regado com
Agua+ (dgua para reutilizacio produzida na Fébrica de
Agua de Beirolas), em parceria com a Camara Munici-
pal de Lisboa.

Este projeto implementou um plano estruturado de
producao € monitorizagao da qualidade da dgua, bem
como medidas de prevencao e minimizagao de riscos
para garantir a sadde publica no ambito do Titulo
Unico Ambiental para producdo de ApR da Fabrica de
Agua de Beirolas.

Estender a rega com dgua reciclada ao Tapete Verde da
Jornada Mundial da Juventude refor¢cou a importancia
e a relevancia das iniciativas sustentdveis no setor de
dgua e evidenciou que o Iinvestimento em projetos
“circulares”, promovendo a utilizagao responsdvel da
dgua, € uma alternativa credivel para a mitigacao das
alteragdes climaticas, e fundamentais para o futuro da
gestao hidrica.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

DE RESIDUO A SUBPRODUTO

A par da prevengdo da poluicdo, estamos
empenhados em encontrar novas
oportunidades para aumentar o
aproveitamento dos nossos
subprodutos

A par da reducao dos residuos produzidos, temos como foco a
procura € implementacao de solugdes robustas de valorizagao des-
tes residuos, para que 0Os mesmos possam ser considerados
subprodutos de outras atividades, promovendo ativamente a econo-
mia circular S2o exemplos a valorizagao de lamas das nossas Fabricas
de Agua, como fonte de matéria organica, nutrientes e energia.

A estratégia da Tejo Atlantico encontra-se refletida no modelo
de gestao de lamas das estacdes de tratamento de dguas residuais
do Grupo AdFE o Plano de Lamas do Grupo AdRE que preconiza
uma evolucao de paradigma assente nos principios da economia
circular e na valorizacao do efeito de escala proporcionada pela
respetiva dimensao e organizagao, vindo reforcan ao mesmo
tempo, o controlo ambiental ao longo da cadeia de valor deste
residuo. A referida estratégia assenta nos seguintes pilares:

* Captura de valor para as empresas € para o Grupo AdP atra-
vés da materializagdo de um conjunto de investimentos
agregadores de escala;

* Atuacao conjunta, no tempo e nas solucdes técnicas em todas
as empresas operacionais do Grupo AdP;

* Valorizagao de um recurso enddgeno das operacdes de sa-
neamento, quer na componente material (matéria organica e
nutrientes) quer na componente energética;

* Intervencao em toda a cadeia operacional da valorizagao de
lamas, atraves da criac@o de um novo modelo de gestao.

E tem como objetivos:

* Reducao para metade da quantidade de lamas que sao enca-
minhadas para destino final;

* Reducdo para metade dos encargos anuais com a gestao de lamas;
* Criacao de resiliéncia na fase sdlida das instalacdes de tratamento;

* Definicdo de metas de valorizagao de lamas/produtos seme-
lhantes para todas as empresas do Grupo AdP;

* Reducdo das emissdes de CO, nos processos de gestao de lamas.

Em 2023 foram produzidas |71 234 toneladas de residuos o que
corresponde a um decréscimo de 1,3% relativamente a 2022, com
98%, do total, referentes a residuos do processo de tratamento de
dguas residuais. Sendo a valorizagcao dos residuos produzidos uma
das maiores preocupagdes da Tejo Atlantico, verifica-se uma grande
consisténcia nos valores apresentados ao longo dos anos, sendo
que, do total produzido 99% dos residuos foram sujertos a opera-
coes de valorizacao, mantendo a tendéncia dos anos anteriores.

Residl:os produzidos (t;neladas) 2021* 2022% 2023
Grada;os rrrrrr S 3188 3 806 3252
Areiasm 777777 S 3575 3995 4030
Gordq;as 777777 S 122 363 253
Lamasm 777777 S 156 607 160 273 159 990
Outro; 777777 S 4916 5011 3709
- - T otal 168 408 173 448 171 234

*Correcdo efetuada nos valores de 2021 e 2022 reportados no Relatério de Sustentabilidade de 2022

TEJO ATLANTICO ASSINALA A SEMANA
EUROPEIA DA PREVENGCAO DOS RESIDUOS
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Fela ajuda de pess,
Aguas do Tejo Atlantico, 5.4,

A Semana Europeia da Prevencao de Residuos (EWWR)
encoraja todos os Europeus e ndao so, a desenvolverem
acoes de sensibilizacdo sobre recursos sustentdveis e
gestao de residuos, tendo decorrido entre os dias 18 e
26 de novembro. A Tejo Atlantico associou-se a esta
importante iniciativa com o lancamento da Green Week
- Reciclar para Renovar: Semana dos Residuos com Res-
ponsabilidade Social.

Foi promovida internamente a recolha de equipamentos
eletrdnicos e eletrdnicos e pilhas em fim de vida e que
constituiam residuo. Esta iniciativa de reciclagem “Todos
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Pelo IPO", em parceria com a Associacao de Gestao de
Residuos Eletrao e o Instituto Portugués de Oncologia (IPO)
de Lisboa, visou salvaguardar o ambiente, mas também tra-
zer esperanca € renovagao para agueles que mais precisam.

A Tejo Atlantico recolheu 3 596 kg de pilhas, baterias e
equipamentos elétricos usados, sendo que, no total, a cam-
panha permitiu recolher 293 toneladas destes residuos, com
a entrega de um apoio de 30 /00 € ao IPO Lisboa para
aquisicao de equipamento médico e reforco da qualidade
da prestacao de cuidados de saude.

2.4 Proteger a Biodiversidade

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

EDUCAGAQ
DE QUALIDADE

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 AGAO 1 4 PROTEGER A 15 PROTEGER A

CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAOQ
DOS OBJETIVOS

Ambicionamos que a nossa intervengdo junto
da comunidade, promovendo uma sinergia de
esforcos, seja preponderante para a
conservacdo e protecdo da
Biodiversidade
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PILARES da ESTRATEGIA:
PROPOSITO e PARCERIAS SUSTENTAVEIS

O core business da Tejo Atlantico tem, por si
sO0, um impacto positivo no recurso natural
dgua, do qual todos os seres vivos
dependem

Os ecossistemas relacionados com a dgua fornecem dgua limpa,
regulam as inundagdes e as secas e sustentam a biodiversidade.
Estes ecossistemas enfrentam indmeras ameacas, tais como po-
luicdo, alteracdes climdticas e sobre-exploracdo. E imperativo
protegé-los e restaurd-los. Uma boa funcionalidade ecoldgica
contribui fortemente para a mitigacao, resiliéncia e adaptacao
as alteragcdes climaticas, para a protecao da biodiversidade, para
O acesso justo e equitativo a alimentos e a dgua potdvel e con-
sequentemente para a melhoria da sadde e bem-estar, assim
como para o equilibrio social e econdmico e para a revitalizacao
dos territdrios, temas intrinsecamente relacionados com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

PROJETO PEIXES NATIVOS CONTA COM A
PARTICIPACAO DA TEJO ATLANTICO

Em 2023 deu-se continuidade ao Projeto Peixes Nativos,
que visa a monitorizacao das Bacias Hidrogréficas das
Ribeiras do Oeste, localizadas na area de atividade da
Tejo Atlantico, com vista a sensibilizacao ambiental e
investigacao cientifica, promovendo a sua conservagao
e preservacao, nomeadamente das espécies de peixes
nativos afl existentes.

Existente desde 2017/, a Tejo Atlantico acompanha as
acoes de sensibilizagao, workshops e saidas de campo
realizadas com a rede de municipios aderentes e a par-
ticipagao de vdrias escolas, dentro da drea de concessao.

Destaca-se, neste ambito, a utilizacao do livro infantil “Os
meninos-do-rio’” enquanto ferramenta em oficinas pe-
dagdgicas e a itinerancia da exposicao sobre a “Ictiofauna
nativa dos rios da regiao Oeste” pelos varios municipios
e escolas aderentes.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

De acordo com o Relatério Planeta Vivo 2022, publicado pela
WWEF - World Wide Fund For Nature, que estuda as tendéncias
da biodiversidade global e da saude do planeta, as populacdes
de espécies no planeta Terra revelam um declinio médio de
69%, desde 1970. Acresce ainda que um milhdao de espécies
vegetals e animais estao ameagadas de extingao, que metade
dos corais do mundo desapareceram e que, a cada minuto, se
perdem areas florestais do tamanho de 2/ campos de futebol.

No ano de 2020, a Uniao Europeia (EU) apresentou a sua Es-
tratégia para a Biodiversidade 2030 que, de acordo com esta
entidade, pretende ser um plano abrangente, sistémico, ambi-
cioso e a longo prazo para proteger a natureza e reverter o
processo de degradacao dos ecossistemas, constituindo-se
como um pilar essencial do Pacto Ecoldgico Europeu.

Saliente-se que, a perda de biodiversidade, nao se reveste apenas
numa questao ambiental, € muito mais abrangente, traduzindo-se
em questdes economicas e empresariais, de seguranga, socialis, de
isualdade e morais. O capital natural fornece os recursos essen-
clais para a manutencao da vida humana e a sua perda/escassez
pode conduzir a conflitos a nivel global, aumentando as desigual-
dades, especialmente nos paises mais pobres e privando as
geracoes futuras de uma vida sauddvel e plena.

PROJETO RIOS

Este Projeto de Educacao Ambiental proporciona, em
meio escolar ou noutro, uma aprendizagem baseada na
exploragao, fomentando a interdisciplinaridade de forma
lddica e criativa, contribuindo para a procura de solu¢des
dos problemas dos ecossistemas fluviais, enquanto incre-
menta a consciéncia ambiental e a participagao publica.
Em 2023, destaca-se a participacao da Tejo Atlantico nas
Jornadas Pedagdgicas, organizagao de uma edicao do
curso de monitores do Projeto Rios em parceria com o
Municipio de Mafra, acompanhamento de saidas de
campo e oferta de kit a equipas novas e consumiveis a
equipas existentes no ativo, na area de concessao.
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Para a Tejo Atlantico, o compromisso com a conservagao da
biodiversidade e com a promocgao dos servigos de ecossistemas
traduz-se na atividade diaria de um adequado tratamento das
aguas residuais. A prevencao da poluicao das linhas de dgua e
do mar e a despoluicao que se tem verificado pela existéncia
de sistemas de recolha e tratamento de dguas residuais contri-
buem para que os meios hidricos apresentem a qualidade e
quantidade de dgua necessarias a conservagao e ao desenvolvi-
mento da biodiversidade. Podemos, pois, afirmar que a gestao
sustentdvel do ciclo da dgua preserva os solos, os niveis fredticos
e 0s meios hidricos promovendo a conservag¢ao da biodiversi-
dade e o funcionamento eficaz dos ecossistemas.

PROJETO BIOLAGOA DE OBIDOS

Desenvolvido pela Associacao PATO em parceria com a Tejo
Atlantico e o Municipio de Obidos, este projeto vai criar
uma pagina de internet dedicada as aves aquaticas da Lagoa
de Obidos, a realizacdo de contagens mensais das aves aqua-
ticas em pontos fixos ao longo deste ecossistema e andlise
dos seus dados. Em 2023 foram realizadas saidas de campo
para o publico e agdes de educacao ambiental aos alunos
do 1.° ciclo do Municipio de Obidos.

Em 2023, o valor de area protegida ocupada pelas infraestrutu-
ras da Tejo Atlantico era de 0,37 hectares, mais especificamente
em Rede Natura. A localizacdo de infraestruturas nestas areas
€ um dos aspetos sensiveis que a Tejo Atlantico identifica, con-
trola e minimiza,

AVES AQUATICAS DO ESTUARIO DO TEJO

Um projeto em parceria com a Sociedade Portuguesa para
o Estudo das Aves (SPEA), iniciado no final de 2023, que
visa o desenvolvimento de agdes de sensibilizagao para di-
versos publicos-alvo (alunos, professores e populagao em
geral), tendo sido realizada a atividade “De olhos nas aves'.
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No entanto, a drea de concessao da Tejo Atlantico abrange um
ndmero elevado de dreas protegidas, num total de 234 379
hectares e, por isso, entendemos que mapear a extensao dos
recursos naturais e identificar as dreas de maior sensibilidade é
necessario e crucial. A utilizacdo de mapas de biodiversidade
destaca-se como de extrema importancia para os estudos, ma-
nutencao e conservacao da biodiversidade, através do
conhecimento e € fundamental para a definicao de estratégias
empresariais neste ambito.
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Por isso, ambicionamos mapear a biodiversidade na nossa area de
concessao. Numa fase inicial de planeamento, esta iniciativa pre-
tende criar e/ou renovar conhecimento, estabelecendo parcerias e
sensibilizando para a agao, num primeiro momento atraves de:

* Estabelecimento de contactos com os municipios, instituicoes
de ensino e outros parceiros, numa perspetiva de identificacao
de partes interessadas;

* |dentificacao de projetos de mapeamento e/ou preservagao da
biodiversidade em curso na drea de concessao da Tejo Atlantico;

* Formacao/sensibilizacao para o tema;

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

* Avaliacao dos potenciais impactes ambientais da atividade da
Tejo Atlantico na biodiversidade;

* |dentificacdo dos objetivos concretos e definicao de indicado-
res de desempenho associados;

* Definicao de metodologia para o mapeamento da biodiversi-
dade.

Pretende-se, também, identificar as diferentes fontes de finan-
clamento que possam potenciar a robustez da pesquisa
conducente ao mapeamento da biodiversidade.

Posteriormente, e de acordo com as consideracdes deste pri-
meiro momento, avangar para o mapeamento da biodiversidade,
identificando, numa fase intermédia, os locais vulneraveis, no-
meadamente com ecossistemas degradados e espécies com
estatuto de ameagca critico, desenvolvendo estratégias para a sua
preservagao e conservacao, procurando mitigar as alteragdes
climaticas. Numa fase final pretende-se avaliar o cumprimento
dos objetivos inicialmente definidos, numa estreita relagao com
os trabalhadores, a comunidade e outras partes interessadas.

PROJETO COASTWATCH

O Coastwatch € um projeto europeu de educagao am-
biental para a sustentabilidade e cidadania participativa,
coordenado em Portugal pelo Grupo de Estudos de
Ordenamento do Territdrio e Ambiente (GEOTA). Este
projeto propde a realizagdo de percursos a p€ nas zonas
costeiras portuguesas, de setembro a abril, observando
e registando diversas informag¢des num documento pro-
prio - o questionario Coastwatch — caracterizando, de
uma forma geral, a faixa costeira e envolvendo inUmeros
voluntarios

Em 2023, integrado na parceria que a Tejo Atlantico tem
com o GEQOTA, verificou-se uma participacao ativa nao
sé no Seminario Nacional do Coastwatch, como também
nas agoes de formagao, de curta duragao para profes-
sores, realizadas em conjunto, que incluiram, para além
de saidas de campo na orla costeira, em algumas das
praias da regido, na Lagoa de Obidos ou no Estudrio do
Tejo, também visitas as Fabricas de Agua da Tejo Atlan-
tico, com influéncia direta na melhoria da qualidade da
dgua dos ecossistemas monitorizados no ambito das
saidas de campo, dando a perceber; aos participantes, o
papel fundamental destas infraestruturas de saneamento
de dguas residuais na gestao do ciclo urbano da dgua.
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3. NOsS somos
Comprometimento
com a Comunidade

3.1 Investir no desenvolvimento das nossas
Pessoas

ERRADICAR SAUDE EDUCAGAO IGUALDADE
APOBREZA DE QUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERO

Td il /e | N

AGUA POTAVEL TRABALHODIGNO 1 0 REDUZIRAS 1 4 PROTEGERA 1 5 PROTEGER A
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES VIDAMARINHA VIDATERRESTRE

Ol |G

1 PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
EINSTITUIGOES AIMPLEMENTACAO
EFICAZES DOS 0BJETIVOS
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Ambicionamos ser uma empresa atrativa,
motivadora, que investe nas competéncias dos
seus profissionais, criando uma
cultura de elevado desempenho
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PILARES da ESTRATEGIA: NOS
TEJO ATLANTICO e PROPOSITO

Promovemos ativamente o desenvolvimento e
a valorizacdo continua de todos/as os/as
nossos/as trabalhadores/as contribuindo,

desta forma, para o seu

envolvimento e compromisso com a

missdo que nos esta acometida

3 98 TOTAL DE TRABALHADORES/AS

O sucesso no cumprimento da missao da Tejo Atlantico estd
alicercado no desempenho dos/as nossos/as trabalhadores/as,
sendo esta a base do nosso Edificio Estratégico (conforme ca-
pitulo |.6 do presente relatdrio). O fortalecimento de relagdes
de respeito, de responsabilidade e de confianga com os/as tra-
balhadores/as constituem pilares fundamentais para que, seja
possivel alcancar a exceléncia do servico prestado.

7

E necessdrio promover estratégias de forma a garantir que as
necessidades Tejo Atlantico e dos/as nossos/as trabalhadores/as
sao atendidas. A motivagao e a satisfacao, a qualificagao e a va-
lorizagao do trabalho, a igualdade de oportunidades e
bem-estar (conforme capitulo 3.3 do presente relatdrio), com
grande enfoque na promog¢ao da salde e seguranca (conforme
capitulo 3.2 do presente relatdrio), sao temas indissociaveis da
nossa visao de gestao de pessoas.

Em representagao das empresas que o constituem, o Grupo
AdP em 2023 apostou-se no didlogo social, com reunides e
interacao intensa com os parceiros sociais. Desde logo o acordo
histérico que foi assinado com todos os sindicatos subscritores
do Acordo Coletivo de Trabalho e com os sindicatos subscri-
tores do Acordo de Empresa da EPAL, tendo-se alcangado
valores de valorizacao salarial bastante expressivos, existindo um
foco significativo nas pessoas com vencimentos mais baixos.
Foram igualmente reposicionados os niveis salariais de entrada
no Grupo AdP ganhando nova competitividade no mercado.
Noutro contexto, foram também iniciados os trabalhos de re-
visao do Acordo Coletivo de Trabalho, num didlogo aberto e
construtivo em todas as mesas negociais, tendo ja existido

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

acordo relativamente a diversas cldusulas e decorrendo os tra-
balhos atualmente no ambito da revisao das carreiras, da tabela
de remuneracdoes e dos descritivos de funcdes e que se refletird
nas condi¢cdes dos/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico.

PROGRAMA LigaRH - ESTAR MAIS PERTO
DOS/AS TRABALHADORES/AS

Conscientes da importancia de estabelecer maior pro-
ximidade com todos/as os/as trabalhadores/as nos
diversos locals, a equipa do Departamento de Recursos
tem vindo a descentralizar o seu posto de trabalho, es-
tabelecendo-se nas vdrias instalacdes da Tejo Atlantico,
com uma periodicidade mensal.

Esta descentralizacao visou aumentar o relacionamento
com os/as trabalhadores/as, possibilitando o melhor escla-
recimento de duvidas e receber comentarios e sugestoes.

Contribuimos para o emprego local,
estimulando o crescimento continuo dos/
as nossos/as trabalhadores/as

Na perspetiva de alavancar o emprego local, a Tejo Atlantico,
contava, no final de 2023, com 398 trabalhadores/as, sendo que,
no ano de 2023, se verificaram |7/ entradas e 25 saidas, corres-
pondendo a uma taxa de rotatividade de 4,3% e 6,3%,
respetivamente.

A gestao dos recursos humanos na Tejo Atlantico assenta em
pilares de confianga, integridade, responsabilidade e respeito
pelos/as nossos/as trabalhadores/as, privilegiando relagdes de
trabalho estdveis e duradouras, sendo disso prova que |100%
dos contratos sao sem termo (onde 0,25% se refere a cedéncias
de outras empresas do Grupo AdP).

Mais de /2% dos/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico tém uma
antiguidade acima dos | | anos, com a maior fatia entre os | e
os 20 anos.

Antiguidade 2021* 2022% 2023
Antiguidade <2an0s o s s
Andiguidade2aSanos w30 "
Antiguidade 62 10an0s 13 8 17
Antiguidade 11220an0s 26 6 146
Antiguidade>20an0s 8 m 143
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Tota 383 406 3%

*Correcdo efetuada nos valores de 2021 e 2022

Com o ensino secunddrio e ensino superior; sao 65% dos/as
trabalhadores/as da Tejo Atlantico.

Habilitagoes 2021* 2022%* 2023
Ensinobasico o 3 140
Ensino secunddrio E m s
Ensino superior w st 143
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Total 383 406 3%

CERTIFICACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIO-
NAL NA TEJO ATLANTICO

A Tejo Atlantico tem apoiado os/as seus/suas trabalha-
dores/as a desenvolverem as suas competéncias, sendo
que alguns ja concluiram o [|2.° ano, através do Pro-
grama Qualifica. Este € um caso de sucesso de
certificacao da experiéncia profissional que permitiu
completar o ensino secundario, através do Programa

Qualifica — Reconhecimento, Validacao e Certificacao de
Competéncias (RVCCO).

A certificacao da experiéncia profissional trata-se de um pro-
jeto piloto que tem vindo a contar com a recetividade positiva
da Tejo Atlantico. E um projeto que permite validar e certifi-
car as competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da
vida profissional e uma oportunidade de aumentar o nivel
académico. O Programa Qualifica tem como objetivo melho-
rar os niveis de educacao e formacao dos adultos, contribuindo
para a melhoria de empregabilidade.

No que se refere ao nivel profissional dos/as trabalhadores/as
nao hd a registar, em 2023, altera¢des significativas face aos anos
anteriores.

Nivel profissional 2021 2022 2023
Chefiasde I2linba s 5 s
Chefias intermédias a e 4
Quadrossuperiores s 8 85
Teenicos e 715 70
Operacionais = 8 182
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Tota 38 406 398
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Investimos na formacdo e desenvolvimento
dos/as nossos/as trabalhadores/as para
garantir que possuem as competéncias
técnicas e comportamentais
necessdrias para o desempenho da
funcdo

I 4 7 I 0 NUMERO TOTAL DE HORAS
DE FORMACAO

A estratégia de recursos humanos da Tejo Atlantico esta alicer-
cada no cumprimento dos objetivos de exceléncia do core
business, através do contributo individual e coletivo dos/as tra-
balhadores/as. Sao desenvolvidos esforcos no sentido de
promover a sua motivagao e o desenvolvimento das suas com-
peténcias. Assumimos como essencial a capacidade de garantir
o crescimento pessoal e profissional dos/as nossos/as trabalha-
dores/as, num clima de confianga, respeito, resiliéncia e agilidade,
que promova o bem-estar de todos e de todas. A motivagao e
a satisfacdao, a qualificacdo e a valorizagao do trabalho, a igual-
dade de oportunidades e a garantia das condi¢des de trabalho,
com grande enfoque na promocao da saude e da seguranca sao
temas indissociaveis da nossa visao de gestao de pessoas.

O contributo da Tejo Atlantico para o desenvolvimento dos/as
trabalhadores/as através da aquisicao de competéncias e apren-
dizagem ao longo da vida € para nds fundamental. Os/As
trabalhadores/as sao incentivados a participar em programas de
P&s-Graduacao, Mestrado ou Doutoramento em dominios di-
retamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. A
participacao em Associacdes Profissionais ou de Classe que
contribuam para a valorizagao profissional ou se mostrem ade-
quadas ao prosseguimento dos fins da Empresa é igualmente
incentivada e suportada.

Corporizando a cultura de melhoria continua, entendemos que
€ fundamental dotar os/as nossos/as trabalhadores/as com as
competéncias necessarias, que lhes permitam realizar todo o
seu potencial, contribuindo assim para o seu sucesso pessoal e
profissional, bem como para o sucesso da Tejo Atlantico. Desta
forma, a formacao dos/as trabalhadores/as € uma aposta forte.

Os processos de planeamento, gestao e avaliagdo da formacao
implementados, visam dar resposta as necessidades formativas,
identificadas, garantindo a qualidade, eficdcia e adequagao das
mesmas.

Em 2023 foram dinamizadas acdes de formacao de cariz trans-
versal e estratégico, com vista a promover o desenvolvimento
organizacional, assim como o reforco e consolidagao dos valores
de partilha e de trabalho e desenvolvimento alinhado e con-
junto. Neste ambito foi desenvolvido o Plano de Formacao
Interno, que foi complementado com um plano de formacgao
transversal do Grupo AdP que visa dar resposta aos desafios
propostos e alinhar o conhecimento considerado critico para o
negdcio e para o desenvolvimento das pessoas.

Neste ambito, foram dadas 14 /10 horas de formacao na Tejo
Atlantico, um acréscimo de 39% face ao ano anterior; tendo-se
também registado um aumento no ndmero de formandos partici-
pantes. Este aumento ficou a deverse, essencialmente, a
continuagao da aposta no cumprimento do Plano de Reforco de
Seguranca e a Formagao do Bem-Estar e Desempenho das Equipas
Operacionais da Tejo Atlantico. O ndmero de horas de formacgao
e de formandos tem vindo a aumentar de forma consistente, re-
conhecendo a Tejo Atlantico que o investimento na formagao,
potencia a melhoria dos desempenhos individuais e de grupo.

Formacao profissional 2021 2022 2023
N°dehoras deformagio 7769 0sss 14710
N°deagbes deformagie o e 76
N°deformandos 39 a0 453
"""""""""""""""" Tota 383 406 39

BOLSAS DE ESTUDO AdP COM CONTRIBUTO
DA TEJO ATLANTICO

Em 2023 foi dada continuidade ao programa corporativo
de atribuicdo de bolsas de estudo com vista a potenciar
o desenvolvimento e aprendizagem dos/as filhos/as dos/
das trabalhadores/as sendo este um programa de Res-
ponsabilidade Social interna de grande impacto e para o
qual a Tejo Atlantico tem contribuido através da partici-
pacao dos/as nossos/as trabalhadores/as.

Foram entregues 63 Bolsas de Estudo para o ano letivo
2023/2024 aos descendentes dos agregados familiares
dos/as trabalhadores/as do Grupo AdP. Destas, 28 bolsas
sa0 para criangas e jovens com ensino especial e 35 para
jovens que frequentam o ensino superior.

O programa de atribuicao de bolsas de estudo aos/as
filhos/as de trabalhadores/as do Grupo AdP arrancou
no ano letivo de 2013/2014, tendo jd sido atribuido um
total de 472 bolsas.

N\
L

Juntos fazemos a diferenca no futuro das criangas e jo-
vens que beneficiam deste apoio dado que, por cada
cartao de Natal eletrdnico enviado pelos/as trabalhado-
res/as do Grupo AdP s3ao destinados 0,50€ para este
projeto de responsabilidade social interna que nos une.

Um efetivo reconhecimento e analise ao desempenho de fun-
¢oes, conducente nao sé a melhoria das expectativas dos/as
trabalhadores/as, mas também como forma de valorizar as suas
competéncias e o seu desempenho na Tejo Atlantico € um fator
chave da gestao de recursos humanos da Tejo Atlantico. O
Processo de Avaliacao de Desempenho tem como objetivo
gerir e desenvolver os contributos individuais, por forma a ga-
rantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os
objetivos da empresa e potenciar a melhoria continua. O Sis-
tema de Avaliagao de Desempenho prevé que a avaliagao nao
seja um ato isolado, mas antes, parte de um processo perma-
nente e continuo, que integra a observagao, o acompanhamento,
a avaliacdo e o desenvolvimento dos trabalhadores/as.

O sistema de avaliagido de desempenho mantém o foco na
melhoria continua do processo, através de a¢des de formacao
que potenciaram uma mentalidade de crescimento e responsa-
bilidade, sensibilizando para os enviesamentos inconscientes de
forma a tornar este processo cada vez mais robusto, objetivo e
consequente. Em 2023 foram avaliados todos/as os/as trabalha-
dores/as elegiveis.

Pretendemos ser o espaco de fomento de uma
cultura de elevada performance,
trabalho de equipa e superacdo

A comunicagao transversal dentro da nossa organizacao, dada
a dimensao e a dispersao geografica € da maior importancia,
permitindo que cada trabalhador/a acompanhe a evolucao da
Tejo Atlantico.

Apostamos na melhoria contihua dos canais de comunicagao
interna, mantendo operacional o portal interno, onde se dispo-
nibilizam vdrios conteldos e informacao.

Encontram-se, também, disponiveis mecanismos internos para
que os/as trabalhadores/ as possam apresentar sugestdes e re-
comendagdes, contribuindo desta forma para a melhoria do
desempenho da Tejo Atlantico e para a satisfacao dos/as traba-
lhadores/as e das suas expectativas, a Fabrica de |deias.
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3.2 Promover um lugar seguro
para trabalhar
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Ambicionamos ser uma empresa na qual se
trabalha com proposito, seguranga e
reconhecimento mutuo, assumindo o
papel de centro de exceléncia do
setor

PILARES da ESTRATEGIA: NOS
TEJO ATLANTICO e PROPOSITO

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Objetivo B - Trabalho digno e crescimento
econémico:

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes
de trabalho seguros e protegidos para todos/as os/as
trabalhadores/as, incluindo trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e pessoas em empre-
g0S precarios.

Fomentamos na Tejo Atldntico um local
seguro para trabalhar

A segurancga e a salde de todos os que contribuem para o
desenvolvimento das atividades da empresa - trabalhadores,
fornecedores, prestadores de servicos, e outras partes inte-
ressadas € um VALOR fundamental no seio da atividade Tejo
Atlantico, essencial para o garante da integridade fisica e
psicoldgica dos/as trabalhadores/as. O direito a um local de
trabalho sauddvel e seguro, consagrado no principio 10 do
Pilar Europeu dos Direitos Sociais impacta diretamente o
cumprimento das metas constantes nos Objetivos do De-
senvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas.

O Quadro Estratégico da UE para a Saude e Seguranca no
Trabalho 2021-2027, define como objetivo o manter os tra-
balhadores/as seguros e saudaveis num mundo de trabalho
que se depara com rdpidas mudancas, e sustenta o desen-
volvimento do projeto Cultura de Seguranca do Grupo AdP
A consolidacdao da cultura de seguranca positiva tem sido
trabalhada com a participagao e envolvimento de todos
numa atitude participativa e colaborativa.

“Garantir que os trabalhadores encontram todos os dias um
local de trabalho seguro e saudavel para a prevencao de
lesGes e afecdes de salde, integrando os aspetos da Segu-
ranca e Sadde no Trabalho na gestao dos nossos negdcios,
para que todas as atividades sejam consideradas sob a pers-
petiva da eliminacao dos perigos e da reducao de riscos” €
um dos nossos compromissos, traduzido na Politica e no
Sistema de Gestao de Seguranca e Sadde no Trabalho tendo
em vista a obtencao de ambientes de trabalho mais seguros.

A cultura de seguranca de uma organizagdo € o produto dos
valores, atitudes, percecdes, competéncias e padrdes de
comportamento individuais e de grupo que determinam o
comprometimento, o estilo e a proficiéncia do sistema de
gestao da seguranga de uma organizagao.

Pl - Prevenir

Capacitagio dos/as
trabalhadores/as e
das equipas

P2 - Detetar

Avaliacido da
Conformidade Legal

Codigo de Seguranga,
com normas de
comportamento, atitudes
e valores

Comunicacio Envolvimento de
interna tod@s

*Cddigo de Seguranca
Modelo da cultura de
seguranca do grupo
AdP

eComunicacao
*Capacitagao

* Envolvimento
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Auditorias
Internas e
Externas

e Auditorias Internas e Externas

* Avaliacdo da Conformidade
Legal

P3 - Resolver

Investimento nas
infraestruturas

Alteracées <
Processuais e
Procedimentais

P3 - Resolver

Implementacdo de
Acodes Corretivas

*|nvestimento nas Intraestruturas

*Implementacao de Ac¢oes
Corretivas

* Alteracdes Processuais e
Procedimentais




Principais indicadores 2021 2022 2023
Numero de acidentes 35 29 42
Indice de frequéncia de acidentes de 545 443 62,8
trabalho
Indice de gravidade de acidentes de | 623 2276 2 046
trabalho
Numero total de acidentes com baixa 25 20 29
'Numero de trabalhadores/as com . o
doengas profissionais
Trabalhadores/as aptos condicionados

= 31 49 61
para a funcio
Taxa de absentismo 6% 2% 2%
Numero de obitos decorrentes de 0 0 0

acidentes de trabalho

A Tejo Atlantico possui o seu sistema de gestao da seguranca e
salde no trabalho fundamentado nos requisitos legais estabe-
lecidos em Portugal, com destaque para a Lei n.° 102/2009 na
sua redagao atual, que promove o regime juridico da Seguranca
da Seguranca e Sadde no Trabalho e o Decreto-Lei n.° 2/3/2003
que estabelece as regras gerais de planeamento, organizacao e
coordenagao para promover a seguranga, higiene e salde em
estaleiros de construcao.

A manutencao e melhoria continua deste sistema, certificado
pela NP ISO 45001 em ambito total — 100 % das instalagdes,
sao garantidas pela Tejo Atlantico que integra cinco Técnicos
Superiores de Seguranca do Trabalho e um Técnico de Segu-
ranca do Trabalho responsaveis pelos controlos operacionais,
auditorias de seguranca (gerais e especificas), inspec¢des, identi-
ficagdo de perigos, avaliacao de riscos e investigacao de
incidentes e acdes de sensibilizacdo e formacao interna.

Em 2023, a Tejo Atlantico tinha Representantes para a Segu-
ranca e Saude dos Trabalhadores eleitos e que constituem um
importante veiculo de informagao entre as administragdes, os/
as técnicos/as de seguranca no trabalho e os/as trabalhadores/
as. No decorrer do ano foram realizadas |2 visitas aos Centros
Operacionais, culminando em reunides de articulacao entre as
partes e de onde resultam importantes inputs para os planos

de acdao desenvolvidos no ambito da Seguranca e Saudde do
Trabalho.

A Tejo Atlantico da particular atencao ao didlogo social na ges-
tdo dos seus recursos humanos. A coesdao social € um fator
murito importante para o bom desempenho da empresa.

Paralelamente, a Tejo Atlantico respeita a liberdade de Asso-
ciacao e Direito a Negociagao Coletiva, com 25,6% dos/as
trabalhadores/as a pertenceram a Associagdes Sindicais e
| 00% dos/as trabalhadores/as possuem Acordo de negociagao
Coletiva.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE
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CELEBRADO O DIA MUNDIAL DA
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

No dia 28 de abril assinala-se o Dia Mundial da Segu-
ranca e Saude no Trabalho. A primeira cerimdnia teve
lugar em 1996, em Nova lorque, na Organizagao das
Nacoes Unidas e, em 2001, esta comemoracao foi re-
conhecida e apoiada pela Organizacao Internacional do
Trabalho sendo celebrada oficialmente em indmeros
paises como uma parte integrante da estratégia para a
seguranca e sadde no trabalho e promovendo a criacao
de uma cultura global de seguranca.

@

Em Portugal, o dia 28 de abril foi instituido como Dia
Nacional de Prevencao e Seguranga no Irabalho, pela
Resolucdao da Assembleia da Republica n.® 44/2001, de
2/ de junho recomendando ao Governo a realizagao,
neste dia, de uma campanha de sensibilizacdo com o
objetivo de reduzir os acidentes de trabalho e as doen-
cas profissionais.

Regras simples para
um ambiente de trabalho
seguro e saudivel
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O Dia Nacional de Prevencao e Seguranca no Trabalho
pretende informar e sensibilizar os cidadaos para a im-
portancia da seguranca e da saude no local de trabalho,
fomentando uma cultura de prevencao e tendo como
objetivo a reducdao dos acidentes de trabalho e as doen-
cas profissionais e € urgente que a cultura de seguranca
Incutida desde cedo nos jovens que sao os trabalhadores
de amanha.

Neste dia foi langado o Guia Pratico que fornece infor-
macao bdsica dos perigos existentes nos locais de
trabalho e define regras simples para minimizar os res-
petivos riscos, assim como cuidados a ter, tendo sido
distribuido a todos/as trabalhadores/as.

Foi, ainda, realizada uma acdo formativa focada no
“Compromisso para a Seguranca’, com a partilha de
praticas e exemplos a ser utilizados no local de trabalho,
com o objetivo de reforcar a consciéncia individual para
a seguranca e estabelecer um maior compromisso na
prevencao.

ASSINALADA A SEMANA EUROPEIA DA
SEGURANCA

A Tejo Atlantico marcou a Semana Europeia da Segu-
ranca, que decorreu entre os dias 23 e 2/ de outubro,
com a organizacao de um conjunto de ac¢des participa-
das sobre o tema “Seguranca e Saude na Era Digital”.

N Sequranca e
Saude na Era Digital
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Durante os cinco dias foram organizadas varias iniciativas
como momentos de sensibilizacao e partilha relativos
aos temas “ATEX, Emergéncia e Mapeamento de Tare-
fas' e a segunda sobre “Seguranca e Saude no Trabalho”,
execucao de um Laboratdrio Sensorial onde através dos
sentidos os participantes percecionavam as consequén-
clas potenciais de um acidente de trabalho e realizagao

de formacgao on-job para trabalhos em altura e/ou pro-
fundidade.

Estas acOes foram acompanhadas por informacao estdtica
afixada nos diversos centros operacionais, como forma de
relembrar a importancia para este tema e garantir que
todos/as os/as trabalhadores/as exercem a sua atividade nas
melhores condi¢des de seguranga, investindo nas condicdes
fisicas, de equipamento e, principalmente, na formacao pes-
soal para a adogao de boas praticas.
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3.3 Promover um lugar justo
para trabalhar
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Ambicionamos que os/as nossos/as
trabalhadores encontrem todos os dias um
local justo para trabalhar
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PARGERIAS PARA
A IMPLEMENTAGAQ
DOS OBJETIVOS
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RELATORIO SUSTENTABILIDADE

PILARES da ESTRATEGIA: NOS
TEJO ATLANTICO e PROPOSITO

Pretendemos garantir o respeito pela diversi-
dade e igualdade de oportunidades,
aumentando a cultura e coesdo da
Tejo Atlantico

Um dos nossos principios orientadores € a igualdade e o res-
peito pela diversidade. Promovemos a igualdade de
oportunidades e o tratamento das pessoas independentemente
do cariz politico, social ou econdmico. Acreditamos que a di-
versidade cria valor e fortalece a cultura organizacional. A
existéncia de um conjunto de estratégias de recursos humanos
nao discriminatdrias, entre elas a politica de igualdade de género,
o préprio Cédigo de Etica e Conduta e o Acordo Coletivo de
Trabalho, solidificam a posi¢ao da Tejo Atlantico nesta tematica,
aumentando a cultura corporativa e coesao social. A Tejo Atlan-
tico estd alinhada com as convencdes internacionais sobre as
relacdes sociais e condi¢des de trabalho, adotadas na Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT).

(o) ~
56 /O MULHERES EM CARGOS DE GESTAO
DE TOPO E CHEFIAS DE PRIMEIRA LINHA

A Tejo Atlantico estd entre as empresas portuguesas que lide-
ram o objetivo de alcangar 40% de mulheres em cargos de
decisdo até 2030 tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional
para a Igualdade de Género, reiterando o objetivo de promocao
da igualdade de tratamento e de oportunidades e da participa-
cao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades
profissionais, mantendo o protocolo com a PWN Lisbon, atra-
vés do compromisso de articular esfor¢cos ao desenvolvimento
profissional das mulheres no seio organizacional. Em 2023, a
Tejo Atlantico contava com 56% de mulheres em cargos de
decisao.

CELEBRADO O DIA INTERNACIONAL DA
MULHER COM O TOQUE DO SINO PARA A
IGUALDADE DE GENERO

A Tejo Atlantico assinalou o Dia Internacional da Mulher
com uma iniciativa interna dedicada as suas Mulheres,
associando-se a iniciativa da UN Global Compact Network

que promove a Cerimdnia do toque do sino pela lgual-
dade de Género em todo o mundo, assinalando o
compromisso do setor empresarial para com a lgual-
dade. O Sino para a lgualdade de Género encontra-se
instalado permanentemente na sede da empresa

Em 2023 cumprimos também o nosso Plano para a Igualdade
de Género e mantivemos a adesao a Associacao Portuguesa
para a Diversidade e Inclusao, criada para gerir e garantir a sus-
tentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a
Diversidade e Inclusao e ao GRACE — Associagao Empresas
Responsaveis.

POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO DA
TEJO ATLANTIO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual
oportunidade de participacao de homens e mulheres
em todas as esferas da vida publica e privada. Estd con-
sagrada na Constituicao da Republica Portuguesa, no seu
artigo |3.°, e constitui um principio fundamental do di-
reito comunitdrio considerado no artigo 2.° do Tratado
da Comunidade Europeia.

Na sua dimensao laboral, este principio traduz-se na
igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao
emprego, a formagao profissional e a progressao na car-
reira e na participacao equilibbrada dos homens e das
mulheres na vida profissional e na vida familiar, nomea-
damente no que respeita a necessidade de auséncia ao
trabalho por licenca de maternidade e/ou paternidade
e para prestacao de cuidados a pessoas dependentes.

Os principios orientadores da Politica de Igualdade de
Género sao os seguintes: Estratégia, Missao e Valores;
lgualdade de Tratamento e de Oportunidades; Concilia-
cao entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;
Prevencao da Prdtica de Assédio no Trabalho; Didlogo
Social e Participacao; Formacao Inicial e Contihua; Co-
municacao e Imagem.

A Tejo Atlantico, reconhecendo a importancia e a mais-
-valia de uma participagao equilibrada dos homens e das
mulheres nas atividades profissionais bem como na vida
familiar, pretende, com esta politica, dar o seu contributo
ativo para a implementacao das melhores prdticas de
promocao da igualdade na sociedade.
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Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade
de Género, o Plano para a lgualdade de Género visa a imple-
mentagao de um conjunto de medidas tendentes a alcangar
uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a
conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

O Plano para a Igualdade de Género encontra-se estruturado
em sete dreas agregadoras:

* Estratégia, Missao e Valores;

* |gualdade no acesso a emprego;

* Formacao inicial e continua;

* |gualdade nas condi¢des de trabalho;

* Protecao na parentalidade;

* Conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional;
* Prevencao da prdtica de assédio no trabalho.

Atendendo a nossa atividade e as caracteristicas do tipo de
funcoes inerentes, existe naturalmente maior representatividade
do género masculino.

N.° de trabalhadores/a;no ativo 2021 2022 2023
Mulheres - 115 123 119
Homens - 268 283 279

- T otal 383 406 398

Nivel profissional N.° de trabalhadoras N.° de trabalhadores

Chefias de 1.7 linha 10 5
Chefias intermédias 18 28
Quadros superiores 58 27
Técnicos 30 40
Operacionais 4 178
Total 120 278

Nivel profissional Nacionalidade minoritaria Portadores de deficiéncia

Chefias de 1.7 linha 0 |
Chefias intermédias 0 |
Quadros superiores 2 2
Técnicos 2 4
Operacionais 5 4
Total 9 12
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Faixa etaria N.° de trabalhadoras N.° de trabalhadores

Entre 19 e 25 anos 0 |
Entre 26 a 34 anos 13 32
Entre 35 a 44 anos 29 71
Entre 45 e 54 anos 51 100
Entre 55 e 54 anos 23 68
Mais de 65 anos 3 7
Total 119 279

Na Tejo Atlantico existe malioritariamente equidade, entre ho-
mens e mulheres, nas remuneracdes base e total, conforme
demostram a tabelas seguinte relativamente as médias da retri-
buicao base mensal e da retribui¢ao total mensal, respetivamente
(os valores apresentados identificam a % acima ou abaixo do
vencimento médio do nivel profissional em andlise):

Média da retribuigdo base mensal Média da retribui¢io base mensal

Nivel profissional das trabalhadoras (%) dos trabalhadores (%)

plastico Tiago Hacke. Através da pintura de um mural, a
iniciativa teve como objetivo sensibilizar as criangas e os
jovens para a atividade desenvolvida pela Tejo Atlantico
ao nivel do tratamento das dguas residuais e do seu
impacto positivo para a fauna e flora.

Tiago Hacke reuniu-se com o grupo, composto por 35
elementos dos 4 aos 20 anos, e apresentou todas as
técnicas de pintura € como se deveriam desenhar os
VArios peixes que vivem nos NOSsOos ros € mar, em aguas
limpas e tratadas pela nossa empresa.

Estava, assim, langada a base para os nossos miudos da
Tejo Atlantico agarrarem nos pincéis e tintas para repre-
sentar com varias cores alforrecas, besugos, enguias,
golfinhos, peixes-espada, sargos, e muitas outras espécies
animais. Houve ainda tempo para o grupo realizar varios
Jogos ludico-pedagdgicos que levou a uma maior cons-

Chefias de 1.? linha

-4,40%

9,89%

Chefias intermédias

-3,21%

2,06%

Quadros superiores

1,37%

-2,79%

Técnicos

3,64%

-2,73%

Operacionais

-8,66%

0,19%

Nivel profissional

Média da retribuicao total mensal
das trabalhadoras (%)

Média da retribuicio total
mensal dos trabalhadores (%)

Chefias de 1.? linha

-4,36%

9.81%

Chefias intermédias

-3,60%

2,32%

Quadros superiores

1,51%

-3,08%

Técnicos

3,10%

-2,32%

ciencializacdo do papel das Fabricas de Agua no ambiente
e dos residuos que nao se devem colocar na sanita.

Operacionais -22,51% 0,51%

Para a Tejo Atlantico a conciliagao da vida profissional com a
vida familiar e pessoal € um compromisso assumido com os/as
seus/suas trabalhadores/as, que favorece a gestao de tempos e
o estabelecimento de prioridades, melhora a qualidade de vida
dos/as seus/suas trabalhadores/as e a sua disponibilidade emo-
cional e consequentemente melhora o desempenho profissional
e a produtividade das empresas.

PEQUENOS ARTISTAS DA TEJO ATLANTICO
TRANSFORMAM FABRICA DE AGUA DE BEI-
ROLAS NUM MUNDO DE CORES

Os filhos dos trabalhadores da Tejo Atlantico “invadi-
ram” alegremente as instalacdes de Beirolas para realizar
um workshop bem colorido e educativo com o artista

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Os beneficios complementares, disponibilizados na Tejo Atlan-
tico, traduzem a aposta em politicas sociais € que contribuem
também para a conciliagao da vida profissional com a vida pes-
soal, dos quais se destacam:

* Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar;

Seguro de vida;

Ginastica, disponibilizada através do Grupo AdP;

Dia de aniversario;

Cabaz de Natal:

Cabaz de Nascimento:

* Apoio a formacao complementar;

Bolsas de estudo a filhos/as de trabalhadores/as;

Distribuicao de fruta fresca no local de trabalho;

Disponibilizacao de café no local de trabalho;

Consultas de medicina curativa;

Consultas de psicologia.

Paralelamente, a Tejo Atlantico apoia as atividades do Clube Tejo
Atlantico, uma associagao sem fins lucrativos, cujos associados
sdao os/as trabalhadores/as da Tejo Atlantico, e que procura pro-
porcionar um ambiente de formacgao, educacao e partilha.
Destas atividades, destacam-se:

* Acordos/protocolos com gindsios, farmacias e outras parce-
rias;

* Campos de férias para os filhos dos/as trabalhadores/as;
* Apoio escolar no inicio do ano letivo;

* Atividades de lazer com a participagao das familias dos/as
trabalhadores/as;

* Desenvolvimento de outras atividades, com prémios de par
ticipagao.
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3.4 Cultivar parcerias sustentaveis

EDUGACAD
DE QUALIDADE

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 4 PROTEGER A 15 PROTEGER A 17 PARCERIAS PARA
VIDAMARINHA VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAOQ
DOS OBJETIVOS

Ambicionamos ser um espaco de fomento a
inovacado, crescimento de iniciativas de valor
acrescentado e de desenvolvimento do setor
e do territorio, evidenciando o nosso
impacto positivo em termos sociais,
econémicos, na saude publica e
ambientais

PILARES da ESTRATEGIA:
PROPOSITO e PARCERIAS
SUSTENTAVEIS

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

O acesso aos servicos de saneamento de
aguas residuais promove 0
desenvolvimento dos territorios
dos municipios que servimos

23 MUNICIPIOS SERVIDOS

99,8% TAXA DE COBERTURA DE SERVICO

A dgua € um recurso vital para o desenvolvimento socioecond-
mico das regides. Valoriza-la significa, também, valorizar os
territdrios. O acesso aos servigos de saneamento de dguas re-
siduais impacta diretamente a qualidade de vida das
comunidades, impulsionado o seu crescimento, bem como da
agricultura, da industria, do turismo, da biodiversidade e dos
ecossistemas como um todo.

Nunca as politicas publicas de desenvolvimento dos territorios
estiveram tao relacionadas com a gestao da dgua. Mais eficiéncia
no uso da dgua, mais disponibilidades, mais resiliéncia. E neste
contexto que estamos a desenvolver programas de medidas
que reforcam a resiliéncia e que permitam garantir condigoes
bdsicas para o desenvolvimento sustentdvel nas proximas déca-
das. O servico publico que prestamos cada vez mais abrangente
e contihuo, de qualidade elevada, com tarifas socialmente aceli-
taveis, permite aumentar a confianga no servico, junto dos
nossos clientes.

A implementacao continua de uma cultura de proximidade com
o cliente e de transparéncia na informagao prestada, permite
simplificar o seu acesso aos servicos de saneamento de dguas
residuais, elevando o grau de confianga e satisfacao dos utiliza-
dores o que garante maior estabilidade na utllizacao do
territdrio. Este modo de atuacao permite ir de encontro as
necessidades e expectativas dos nossos clientes,

Existe uma relacdo de proximidade entre a Tejo Atlantico e os
Municipios (clientes em alta, que sao também acionistas). A exis-
téncia de canais de comunicacdao abertos aumenta a
transparéncia e a confianga que se estabelece entre ambos. As
relagdes bilaterais, que diariamente se efetuam aos varios nivels,
tanto institucionais como técnicos, permitem alinhar objetivos e
melhorar o servico de saneamento de dguas residuais a0 consu-
midor final.

Na promoc¢ao do didlogo com os clientes e de forma a perce-
cionarmos a sua opiniao, anualmente, a Tejo Atlantico avalia a
satisfacao dos clientes, tendo merecido nos dltimos anos, ava-
liagdes globais positivas pelo desempenho do servico prestado.
Globalmente, em 2023, foram recebidas |05 reclamacoes, valor
superior a 2022 (92), sendo que 100% foram respondidas den-
tro do prazo estipulado pela entidade reguladora no ambito da
avaliagao da qualidade de servico.

A exceléncia da prestacdo de um servico
continuo e de qualidade por parte da Tejo
Atlantico esta estritamente ligada ao
sucesso das parcerias na cadeia de
fornecimento

Tendo em conta o valor da dgua e reconhecendo o seu papel
como alavanca para o desenvolvimento regional e na afirmagao
do poder local, a atividade da Tejo Atlantico € geradora de di-
namismo no tecido empresarial, pelo potencial de sustentacao
e crescimento que promove em todos os setores economicos.
De salientar que através da prestacao do nosso servi¢o de sa-
neamento de dguas residuais muito temos contribuido para a
valorizacao dos territérios nomeadamente para o desenvolvi-
mento do turismo local e com isso contribuindo para a criacao
de empregos diretos e indiretos e para a criagao de valor nas
regides. Em Portugal, a qualidade das dguas balneares tem re-
gistado uma melhoria significativa, nomeadamente em resultado
da evolugao do setor da dgua. Esta melhoria tem uma relevan-
cia elevada ao nivel da sadde publica, na fruicao do patrimdnio
natural e contribuem para resultados muito positivos nas ativi-
dades econdmicas, em especial as relacionadas com o turismo.

A relacao com os fornecedores e com a comunidade local sao
também eixos de atuagdao, nao apenas como uma missao da
Tejo Atlantico, mas também como forma de potenciar o seu
papel no desenvolvimento do territdrio, a nivel social, ambiental,
economico e tecnoldgico. Promovemos parcerias indispensdveis
para a concretizagao do nosso servico, maioritariamente com
fornecedores locais e nacionais, assumindo 0s NOSsOS cOMpro-
missos de forma responsdvel.

A selecao dos nossos fornecedores de bens e servicos é feita
de forma rigorosa, sob a égide dos principios da transparéncia,
da igualdade e da concorréncia, com base na legislagao em vigor
para as empresas do estado.
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Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores,
com uma grande diversidade de atuagao. Desta forma, dinami-
zamos a economia, criando postos de trabalho a escala local,
refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo nas zonas
mais interiores. Em 2023 foram | | 19 os fornecedores com que
a Tejo Atlantico se relacionou e cerca de 96% dos nossos for-
necimentos foram feitos por fornecedores nacionais.

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e crité-
rios objetivos, visando a maximizacao da utilidade para a Tejo
Atlantico, otimizando o bindmio qualidade/preco para todas as
aquisicoes e pesando sempre que possivel o efeito das exter
nalidades no sentido de incentivar os operadores econdmicos
a serem mais eficientes também no plano ambiental e social
num quadro de efetiva responsabilidade partilhada.

Esta mudanca individual e coletiva de comportamentos € disse-
minadora de boas praticas ambientais e sociais, em linha com
as politicas prosseguidas pelo Governo, e fomenta a criagao de
valor para a sociedade. Hoje € universalmente reconhecido que
€ manifestamente insuficiente que as empresas atuem apenas
numa Stica interna. E necessaria uma atitude proativa em cadeia,
que passa de fornecedor em fornecedor.

Cientes da importancia deste principio, estd enraizado na Tejo
Atlantico a promocao continua do alinhamento de principios
sociais, ambientais, de conduta e ética com a sua cadeia de for-
necimento, bem como a disseminagdao dos compromissos
assumidos no ambito do Pacto Global das Nacdes Unidas, de
forma continuada ao longo do fornecimento.
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CARTA DE PRINCIPIOS DO BCSD PORTUGAL

Em 2017 foi subscrita a Carta de Principios do BCSD
Portugal, que incentiva os seus subscritores a adotar e a
desenvolver os principios orientadores de uma boa ges-
tdo empresarial, de acordo com padroes €ticos, socials,
ambientais e de qualidade, aplicaveis em qualquer con-
texto da economia global. Pretende encorajar a
massificacao de praticas de gestao sustentdvel baseada
em seis principios:

(1) Conformidade Legal & Conduta Ftica
(2) Direitos Humanos

(3) Direitos Laborais

(4) Prevencao, Sadde e Seguranca

(5) Ambiente

(6) Gestao

Comprometemo-nos, ainda, a convidar os nossos forne-
cedores mais relevantes a também subscreverem a
Carta de Principios.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

40 sessoes oe SENSIBILIZACAO
A FORNECEDORES

I 79 PARTICIPANTES

Este tem sido o caminho que a Tejo Atlantico tem vindo a
percorrer, munido de diversas ferramentas que visam asse-
gurar um maior compromisso dos fornecedores. Sao
exemplos disso o Manual de Fornecedores, o Cddigo de
Ftica e Conduta, a Estratégia Nacional de Compras Publicas
Ecoldgicas, acdes de sensibilizacao e processos de avaliagcao
de fornecedores. Em 2023 foram realizadas 40 sessdes de
sensibilizagao, que contaram com | /9 participantes.

O Manual de Fornecedores pretende:

* Promover, junto dos Fornecedores, o compromisso de
atuacdao e de desenvolvimento das suas atividades em cum-
primento com a Missao, Visao e Principios assumidos pela
Tejo Atlantico no contexto da sua Politica de Sustentabili-
dade Empresarial;

* Estabelecer requisitos e regras para os Fornecedores, no am-
bito do Sistema de Responsabilidade Empresarial da Tejo
Atlantico, assim como dos requisitos legais aplicaveis as ativida-
des desenvolvidas para ou em seu nome;

* Contribuir para a melhoria da relacao entre a Tejo Atlantico
e os seus Fornecedores, tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel.

Os pontos-chave dos requisitos de responsabilidade social in-
cluidos no Manual de Fornecedores abordam o trabalho
infantil, o trabalho forcado, a seguranca e sadde no trabalho, a
liberdade de associacao e direito a negociagao coletiva, a discri-
minacao, as prdticas disciplinares, o hordrio de trabalho, a
remuneracao e os sistemas de gestao.

Global Compact - Direitos Humanos e Praticas Laborais
(Capitulos 3.1 a 3.4)

1.° Principio: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos, reconhecidos internacionalmente

2.° Principio: As empresas devem garantir a sua ndao participagao em violagdes dos
direitos humanos

3.° Principio: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva

4.° Principio: A abolicao de todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio

5.° Principio: A abolicao efetiva do trabalho infantil

6.° Principio: A eliminacao da discriminacdo no emprego e na funcao

in “Informacdo de Progresso Pacto Global das Nac¢des Unidas”

Pretendemos dotar a comunidade educativa de
conhecimento que lhes permita fazer escolhas
mais conscientes e mais sustentaveis,

através de uma aprendizagem
interdisciplinar

A Tejo Atlantico desde sempre assumiu um papel ativo na sen-
sibilizacao para o desenvolvimento sustentdvel, em prol das
pessoas e do ambiente. A sensibilizacao para o valor da agua
faz da Tejo Atlantico um agente ativo na mudanga de compor-
tamentos face a este recurso, promovendo a consciencializagao
das populac¢des para a importancia da utilizacao sustentdvel dos
servicos de saneamento de dguas residualis.

A Educagao para o Desenvolvimento Sustentdvel € uma estra-
tégia da Tejo Atlantico que tem por objetivo contribuir
ativamente para a prossecucao de atividades fortemente orien-
tadas para uma educagcao ambiental e de cidadania ativa, que
possa fomentar a adog¢ao de comportamentos mais conscientes
e sustentaveis, em especial no que respeita ao valor da dgua
enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimen-
sdes da atividade humana.

™\
L

A Tejo Atlantico tem por essa razao uma relagao de grande
proximidade e de parceria com as comunidades locais, promo-
vendo a sensibilizacdo e a consciencializacao das populagdes
para a importancia da utilizacao sustentdvel dos servicos de
saneamento de dguas residuals, mas também dos servicos de
agua, enquanto empresa do Grupo AdP Quanto mais sustenta-
vel for a atitude da populagao no uso da dgua, mais eficiente
serd a nossa atividade. A tomada de consciéncia do papel que
cada um/a de nds pode ter nas diversas fases do ciclo urbano
da dgua vai permitir uma mudanca efetiva de comportamentos.

mais e 4 Mil

VISITANTES AS FABRICAS DE AGUA

I 79 VISITAS DE ESTUDO REALIZADAS

As visitas de estudo continuaram a ser alvo de grande procura,
tendo a Tejo Atlantico aberto a porta de treze das nossas prin-
cipais Fdbricas de Agua, espalhadas pela drea de concessio,
chegando a cerca de 4 mil visitantes em 2023, com | /9 visitas de
estudo realizadas. Desde o inicio da atividade, a Tejo Atlantico
acolheu nas nossas Fdbricas de Agua mais de |3 mil visitantes,
maioritariamente provenientes da comunidade escolar.

Sensibilizar para a adocao de comportamentos sustentdveis e
para o papel das Fdbricas de Agua na preservacio dos recursos
hidricos e ambiente, através das atividades de educacao ambien-
tal realizadas no Centro de Educacao Ambiental (CEA) da Tejo
Atlantico, localizado na Fébrica de Agua de Beirolas, enquanto
equipamento de educacao ambiental que integra a rede nacio-
nal de equipamentos desta natureza da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), foi outra das nossas apostas.




MAIS DE I 00 SESSOES DE SENSIBILIZACAO
A COMUNIDADE

Para além das visitas as Fabrica de Agua sdo realizadas durante
o ano letivo acdes de sensibilizacado nos estabelecimentos de
ensino. Dando preferéncia as sessdes presenciais, para uma
maior interagao com os participantes, mantiveram-se algumas
por videoconferéncia, facilitando as deslocacdes e otimizando a
disponibilidade da equipa para outros projetos de educacao
ambiental. Mais de uma centena centena de sessdes, na sua
maioria direcionadas para a comunidade escolar; que contaram
com o envolvimento direto de mais mil alunos e professores de
escolas dos municipios servidos pela Tejo Atlantico.

Também a populacao ativa e a terceira idade, atraves das univer
sidades seniores, procuram a Tejo Atlantico, aprendendo quais os
valores associados as boas prdticas que potenciam a sustentabili-
dade ambiental e econdmica com reflexos positivos e evidentes
na qualidade de vida de todos € numa economia mais circular.

PROJETO “EMBAIXADORES DA AGUA”

O Projeto “Embaixadores da Agua”, iniciado em 2019,
tem permitido o recrutamento e a formagao de jovens
estudantes, para integrarem a bolsa de Monitores de Edu-
cacao Ambiental da Tejo Atlantico, para além dos/as
trabalhadores/as, a quem sao facultados materiais peda-
gogicos para poderem ir as escolas dos/as seus/suas filhos/
as sensibilizar para o valor da dgua. Em 2023, foi realizada
a segunda edicao do recrutamento de monitores de edu-
cacao ambiental, jovens estudantes da darea do ambiente,
que estao atualmente a desenvolver acdes de sensibiliza-
¢ao, Na sua maioria em eventos municipais, para além da
dinamizacao de visitas de estudo para o ensino basico.

I 9 ACOES DE FORMACAO

MAIS DE 600 PARTICIPANTES NAS ACOES
DE FORMACAO

Também a aposta na formagao de qualidade, em parceria com
outras entidades e partes interessadas, permitiu a realizagao de |9
acoes de formacao, maioritariamente direcionadas para professo-
res, acreditadas por entidades certificadas pelo Ministério da
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Educacao e com conteuddos alinhados com os programas curricu-
lares e com o Referencial de Educacao Ambiental para a
Sustentabilidade. Estas agdes contaram com uma forte adesao por
parte ndo sé dos docentes, mas também de técnicos municipais.
Para além das a¢des de curta duracao realizadas ao longo do ano,
com diversos parceiros, destaque para a a¢ao de formagao de 30
horas, acreditada pelo CCDPFC - Conselho Cientifico-Pedagdgico
da Formacao Continua, “Educacdo Ambiental para a Sustentabili-
dade suportada nos ODS", realizada em parceria com o Centro
de Formacdo de Associacao de Escolas - Centro Oeste.

MAIS DE 30 ACOES NA COMEMORACAO DE
DIAS TEMATICOS

Para além do programa educativo da Tejo Atlantico, também as
acoes integradas nas comemoragdes de dias temdticos foram
uma constante ao longo do ano. Em 2023 foram realizadas mais
de trés dezenas de acdes de sensibilizacao ambiental envolvendo
OS municipios e outros parceiros, integradas em comemoracoes
de efemérides ambientais. A par dessas comemoragdes, a aposta
na itinerancia de exposicdes temdticas, com destaque para os
Peixes Nativos, as a¢cdes de sensibilizagao nas praias com a dina-
mizacao de oficinas pedagdgicas, como foi a REplasticAR+: rumo
a economia circular; a promocao de dias abertos as Fabricas de
Asgua, sio outros exemplos de atividades desenvolvidas em 2023
que envolveram centenas de participantes.

CELEBRADO O DIA MUNDIAL DA AGUA

No dia 22 de margo, por ocasiao do Dia Mundial da Agua,
a Tejo Atlantico organizou vdrias iniciativas que envolve-
ram os municipios servidos.

O dia teve inicio com o Open Day no Centro de Educa-
cdo Ambiental, localizado na Fébrica de Agua de Beirolas,
em Lisboa, onde todos os interessados pelo ambiente e
pela dgua em particular poderam aparecer e ficar a saber
mais sobre o valor da dgua, sobre o concerito das Fdbricas
de Agua, jogar e participar nas sessdes de sensibilizacio
para adocao de comportamentos mais sustentdveis.

Também em parcerias com os municipios, foram desenvol-
vidas agoes com a Camara Municipal de Lisboa no Centro
de Interpretacao Ambiental de Monsanto, varias iniciativas
nas escolas do municipio de Obidos, participacio na Se-
mana da Floresta e da Agua em Torres Vedras, realizacio
de palestras sobre o valor da dgua em Rio Maior e acom-
panhamento do desafio Aquaquiz em parceria com a AdR

ASSINALADO O DIA MUNDIAL DO
SANEAMENTO

No Dia Mundial do Saneamento, com organizagao do as-
pirante Geoparque Oeste em parceria com a Tejo Atlantico,
a Lourambi e a Junta de Freguesia do Reguengo Grande,
realizou-se um passeio pedestre pelo Vale Cornaga, inse-
rido num relevo calcario, no Planalto das Cesaredas. Com
o proposito de identificar a fauna e flora local, com direito
a visita guiada & Fabrica de Agua do Reguengo Grande, na
Lourinha.

Ao longo de 5 km aproximadamente, o passeio surpreen-
deu os cerca 40 participantes, pela diversidade de paisagens
e a riqueza do patrimonio que encontraram ao longo do
rio Galvao, um dos afluentes do rio Real, que desagua na
Lagoa de Obidos. Azenhas, pontes e até junto a uma cas-
cata, encantaram todos os que ainda nao conheciam o local.

Apesar da quantidade reduzida de agua que hoje corre no
rio Galvao, € possivel ver o contributo da Tejo Atlantico,
que com o tratamento dos esgotos da freguesia do Re-
guengo Grande, contribuiu fortemente para a sua
despoluicao.

I 2 PROGRAMAS EDUCATIVOS E PROJETOS
DE EDUCACAO AMBIENTAL EM PARCERIA

Complementarmente aos projetos ja referidos no ambito do pre-
sente Relatdrio de Sustentabilidade, nomeadamente no capitulo
2.4 Proteger a Biodiversidade, destacam-se as restantes parcerias:

* Escola Azul (DGMP - Direcao-Geral da Politica do Mar): projeto
educativo que conta com a parceria da Tejo Atlantico desde 2019
e que tem por missao promover a Literacia do Oceano na co-
munidade escolar e criar geracdes mais responsdveis e
participativas, que contribuam para a sustentabilidade do Oceano;

* Eco-Escolas (ABAAE — Associacao Bandeira Azul de Ambiente
e Educagao): participacao nos Conselhos Eco-Escolas de alguns
estabelecimentos de ensino aderentes na drea de concessao,
acoes de sensibilizacdo diversas e visitas realizadas, webinars te-
madticos e juri e parceiro no projeto “O Mar comeca aqui’;

* Clubes de Ciéncia Viva na Escola (Pavilhao do Conhecimento
— Ciéncia Viva): projeto que funciona nas escolas como espagos
abertos de contacto com a ciéncia e a tecnologia, para a educa-
¢ao e para o acesso generalizado dos alunos a praticas cientificas,
promovendo o ensino experimental das ciéncias, sendo a Tejo
Atlantico parceira de alguns dos estabelecimentos de ensino da
drea de concessao;
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* “O Mar comeca aqui': projeto de Educacao Ambiental imple-
mentado em Parceria com a ABAAE, integrado no programa
educativo Eco-Escolas com o objetivo de sensibilizar a populagao
para a necessidade de preservacao dos ecossistemas e da biodi-
versidade em geral e da qualidade da dgua doce e salgada em
particular; educar para uma cidadania ativa motivando os jovens
a passar a mensagem de que ““Tudo o que cai no chao, val parar
ao mar’ a toda a comunidade educativa, a Tejo Atlantico asso-
ciou-se desde o primeiro momento a este projeto, com a
realizacao de acdes de sensibilizacao e a oferta de prémios as
escolas participantes da nossa drea de concessao;

* Ciéncia Viva no Verao: numa parceria com a Ciéncia Viva —
Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica,
mostramos anualmente a nossa atividade abrindo as portas das
Fébricas de Agua. Foram, em 2023, realizadas cinco visitas, envol-
vendo mais de uma centena de participantes;

* AQUAQUIZ: projeto educativo do Grupo AdP o Valor da Agua,
e € um jogo interativo e pedagdgico constituido por um conjunto
de perguntas sobre a agua, as suas caracteristicas e o seu valor
em diferentes dimensdes. A Tejo Atlantico, para além de acom-
panhar as diversas competi¢cdes realizadas, premiando algumas
das escolas vencedoras na competicao nacional, utiliza nas agoes
realizadas diversos suportes didaticos inspirados no jogo original
(versao online);

» H20ff: a APDA - Associagao Portuguesa de Distribuicdo e
Drenagem de Aguas promove, anualmente, no Dia Mundial da
Agua, as 22 horas, a “Hora de Fechar a Torneira”’, numa campanha
que visa impulsionar a mudanga de comportamentos e apelar a
uma consciencializacdo clara e atuante sobre o uso correto e
eficiente da Agua. Enquanto parceiros deste projeto promove-
mos, em 2023, a campanha junto das nossas partes interessadas
e desenvolvemos acao de sensibilizacao nesse ambito, maiorita-
riamente junto da populacdao escolar, desafiando as escolas a

associarem-se ao evento.
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A comunicag&o com 0OS NOoSSOS parceiros € um 20 NEWSLETTERS EXTERNAS Associégées/insfitui;ﬁes/érganizagées em pai;ceria

veiculo de promog¢do de uma cidadania ABAAE — Associacio Bandeira Azul de Ambiente e Educagio

consciente, dinGmica e inf'ormada face as Foi dada continuidade ao envio de newsletter externas, com uma APCE - Associacio Portuguesa de Comunicacio Empresarial

. . . . . periodicidade quinzenal, e que pretendem manter as nossas par- APDA — Associacio Portusuesa de Distribuicio e Drenasem de
problematlcas ambientais atua'ss tes interessadas informadas sobre as atividades que tém vindo a & Hed SIBUIS &

A
contribuindo para uma mudanga de ser desenvolvidas pela Tejo Atlantico. =

APESB — Associacao Portuguesa de Engenharia Sanitdria e

habitos e comportamentos

3 EDICOES DA REVISTA TEJO ATLANTICO

Apresentada em 2017, a Revista Tejo Atlantico pretende alargar
as ferramentas de comunicacao disponiveis, de forma a chegar as
diferentes partes interessadas. Com edicao quadrimestral, o con-
ceito editorial da revista, cujos conteddos sao produzidos com
forte envolvimento dos/as trabalhadores/as, assenta na comuni-
cacao das atividades da empresa e simultaneamente dos aspetos
diferenciadores das nossas equipas.

CAMPANHA O “LABO B DA AGUA”

Uma iniciativa de comunicagao que procura mudar a forma
como olhamos a dgua, mudar a perspetiva de que a dgua
€ um recurso a ser utilizado e descartado e mostrar que,
depois de tratada, pode ser reciclada e valorizada. A cam-
panha o “Lado B da Agua” incentiva prdticas de economia
circular e a sustentabilidade dos recursos hidricos.

“HA ART NAS FABRICAS DE AGUA”

A Tejo Atlantico tem vindo a estabelecer, desde 2022,
parcerias para a pintura de mural de algumas das suas
infraestruturas (Estacdes Elevatdrias e Fabrica de Agua)
com o objetivo de ampliar uma consciéncia ambiental e
alcancar um publico mais alargado através da arte. A
sensibilizagdo para a conservagao e preservagao dos
ecossistemas aqudticos foi o mote, desde a preservacao
de espécies que habitam os nossos rios a espécies que
vivem nos oceanos e que apesar de serem grandes, sao
mais inofensivas que as atrocidades que os seres huma-
nos cometem constantemente ao destruirem estes
ecossistemas. A arte publica tem o poder de impactar
as pessoas mudando os espacos que frequentam no seu
dia-a-dia.” A Iniciativa pretende sensibilizar a populagao
para um trabalho pouco visivel e para um servigo essen-
cial de tratamento de dgua residual com impacto positivo
no ambiente e na salde pubica.

Ambiental

APQ — Associacao Portuguesa para a Qualidade

APRH — Associagao portuguesa dos recursos hidricos

APSEl — Associacao Portuguesa de Seguranca

AREPAL — Associagao para Servico de Apoio Social a
Reformados da EPAL, IPSS

ASPEA — Associacao Portuguesa de Educacao Ambiental

Aspiring Geoparque do Oeste

BCSD Portugal - Empresas pela Sustentabilidade

Conselho Consultivo da Reserva Natural do Paul de Tornada —
Area de Paisagem Protegida de ambito Local

Conselho Consultivo da Reserva Mundial de Surf da Ericeira

DGPM — Direcao-Geral da Politica do Mar

GCNP — Global Compact Network Portugal

GRACE — Empresas Responsaveis

IPQ — Instituto Portugués da Qualidade

Lisboa E-Nova — Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

LPN — Liga para protecao para a Natureza

Oeste Sustentavel — Agéncia Regional de Energia e Ambiente
do Oeste

QUERCUS - Associacao Nacional de Conservacao da Natureza

PATO — Associacao de Defesa do Paul de Tornada

PPA — Parceria Portuguesa para a Agua

PWN Lisbon — Professional Women’s Network

RELACRE — Associacdo dos Laboratdrios Acreditados de
Portugal

Water Europe —Water Europe Vision Leadership Team para

Em estreita relagdo com os nossos parceiros ~ VVater-mart Cities
na sociedade, criando valor e ~ _YYRE—Yvater Reuse Europe
partilhando conhecimento  ciobai compact - Protecio Ambiental

8.° Principio: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental

Descubra o outro
lado da agua

A Tejo Atlantico tem uma estreita ligagdo com associagdes de
carater profissional, técnico e industrial, aderindo e acompa-
nhando tendéncias em temas relevantes para a empresa.

in “Informacgdo de Progresso Pacto Global das Nacdes Unidas”
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3.5 Investir na comunidade

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 4 PROTEGERA 15 PROTEGERA 17 PARCERIAS PARA
VIDAMARINHA VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

Ambicionamos induzir o crescimento da
comunidade onde nos inserimos, com uma
intervencdo direta e com a criagdo

de sinergias de esforgo

PILARES da ESTRATEGIA:
PROPOSITO e PARCERIAS SUSTENTAVEIS

O voluntariado empresarial fortalece a
responsabilidade social, desenvolve as
competéncias dos/as trabalhadores/as
e promove o bem-estar da
comunidade

O voluntariado empresarial € uma prdtica que a Iejo Atlantico
pretende promover e incentivar e, consequentemente, apoiar a
participacao dos/as nossos/as trabalhadores/as. Estas iniciativas de
caracter voluntario ndo sé beneficiam a comunidade, como tam-
bém se traduzem em vantagens significativas para os/as nossos/as
trabalhadores/as e para a Tejo Atlantico. Assente num compromisso
de Responsabilidade Social, permite o desenvolvimento profissional
e pessoal, promovendo a lideranga, trabalho em equipa e empatia
entre os/as trabalhadores/as, contribui para a melhoria do clima
organizacional e fortalece o relacionamento com a comunidade,
contribuindo para o seu bem-estar e desenvolvimento.

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

Consciente dos desafios que estes projetos de voluntariado pos-
sam trazer, nomeadamente em questdes de coordenagao e
logistica (a sua organizagao requer tempo, recursos e coordena-
cao dos participantes), na medicao do seu impacto (avaliar o real
Impacto das atividades de voluntariado nem sempre se traduz
numa relagao direta e facil) e da necessidade de manutencao do
equilibrio para com o trabalho (de forma a garantir que as ativi-
dades de voluntariado nao interfiram com as responsabilidades
do trabalho).

Numa fase inicial de implementacao na Tejo Atlantico, tém vindo
a ser desenvolvidos alguns projetos neste dominio, sendo que a
criacao de valor e de relacionamento com a comunidade estd
vinculada ao cumprimento do nosso propdsito, missao e valores
iInerentes aos Nossos compromissos de responsabilidade social.

GIRL MOVE FOUNDATION

A Tejo Atlantico tem vindo a receber anualmente parti-
cipantes do projeto Girl Move Foundation. Esta iniciativa
desenvolve-se em Mogambique e tem como objetivo
principal capacitar jovens, através da educacao e da coo-
peracao de forma a combater o abandono escolar
precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a vio-
|éncia de género, que sao problemas que afetam a
populagao jovem feminina mogambicana e que prejudi-
cam a realizacao dos direitos humanos bdsicos e a
oportunidade de atingir em pleno o seu potencial hu-
mano. Um dos programas desenvolvidos chama-se

Change e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os
30 anos, que podem fazer um “estdgio de vida"”, com a
duragao de um ano, com o apoio das entidades parcei-
ras do projeto. Nestes momentos de partilha ficam a
conhecer a atividade da Tejo Atlantico e a importancia
do setor da dgua.

FORMACAO AJUDA DE MAE

A Tejo Atlantico tem acolhido nas suas instalagdes varias
sessoes de formacgao dirigidas as jovens e mulheres da
associagao “‘Ajuda de Mae”, que tem como principal
objetivo “apoiar cada mae e cada familia de modo que
o nascimento do bebé seja um fator de melhoria da sua
vida e da vida familiar”. A formacao realizada nos domi-
nios do ambiente e da seguranca e salde no trabalho
pretende desenvolver competéncias para as respetivas
reintegracdes profissionals.

Investir na comunidade que servimos faz parte
integrante na nossa estratégia e contribui
para o seu desenvolvimento
sustentavel

Ao investir em responsabilidade social, a Tejo Atlantico pretende
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da drea que ser-
vimos, beneficiando as comunidades onde nos inserimos.
Consideramos que a responsabilidade social empresarial € um
pilar essencial para o nosso sucesso. Investir em responsabilidade
social nao € apenas uma escolha ética, mas uma estratégia para
o crescimento empresarial.

TEJO ATLANTICO TRABALHA COM A COMU-
NIDADE VIDA E PAZ

Arrancamos, em 2019, com um projeto inovador com a
Comunidade Vida e Paz, uma instituicao de solidariedade
social que tem como missao ir aoc encontro e acolher pes-
soas em condicao de sem-abrigo, ou em situagao de
vulnerabilidade social, ajudando-as a recuperar a sua digni-
dade e a (re)construir o seu projeto de vida, atraves de
uma acao integrada de prevencao, reabilitacao e reinsercao.

A necessidade da Tejo Atlantico em promover a manu-
tencdo dos espacos verdes das instalagdes do Centro
Operacional de Torres Vedras, permitiu participar neste
projeto, adotando um papel ativo no envolvimento com
a populagao e nas questdes sociais, contratualizando
com esta instituicao os seus servicos de jardinagem.

Este projeto, ndao sé garante o bom estado dos espagos
verdes, mas também integra profissionalmente uma
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equipa de pessoas em situacao de vulnerabilidade social, per-
mitindo a Tejo Atlantico contribuir numa importante iniciativa
do sector da economia social.

Cientes do problema de empregabilidade e da formagao dos
utentes, a Comunidade Vida e Paz tem diversas respostas na
area da reintegracao social. Com um plano de formagao ajus-
tado as potencialidades de cada pessoa, procura assegurar a
aquisicao e o treino de competéncias pessoais, sociais e pro-
fissionais indispensaveis a reintegracao na sociedade.

TEJO ATLANTICO PARTICIPOU NA CAMPANHA
RECICLAR PARA RENOVAR

Juntdmo-nos aos/as nossos/as trabalhadores/as para recolher
equipamentos elétricos e eletronicos que constituiam residuo.
Os residuos foram recolhidos no ambito da campanha Reci-
clar para Renovar “Dé& um Novo Ciclo a Eletronica Velha”,
numa parceria entre a Associagao de Gestao de Residuos
Eletrao e o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) de Lisboa.

A Tejo Atlantico recolheu 3 596 kg de pilhas, baterias e equi-
pamentos elétricos usados, sendo que, no total, a campanha
permitiu recolher 293 toneladas destes residuos, com a entrega
de um apoio de 30 /00 € ao IPO Lisboa para aquisicao de
equipamento médico e reforco da qualidade da prestacao de
cuidados de saude.
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Lisboa, 15 de junho de 2024

LANCAMENTO DO PROJETO DE O Conselho de Administracao,

CARACTERIZAGCAO DAS AGUAS RESIDUAIS

HOSPITALARES NO CONCELHO DE LISBOA ~
Nuno Broco

Em parceria com outras partes interessadas, assindmos um
protocolo que visa a caracterizacao das dguas residuais hos-
pitalares de Lisboa, bem como acordos de cooperacao com
diversas unidades hospitalares, no ambito do Plano de Acao
AglR - Plano de acdo para a gestio das Aguas Industriais
Residuais da regiao da grande Lisboa e Oeste.

Presidente do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva

Hugo Pereira

Vice-Presidente do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva

Este protocolo, que envolve a Tejo Atlantico, a Camara Mu-
nicipal de Lisboa, a EPAL, o Instituto Superior Técnico, a
Direcao-Geral de Salde, o Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge e Administracao Regional de Saude
LV'T, tem por objeto a cooperacao, permuta de informacgao,
partilha de conhecimento e a realizacgdo de componentes
técnico-cientificas especificas, tendo em vista a caracteriza-
cao das aguas residuais hospitalares afluentes as Fabricas de
Agua no Municipio de Lisboa. Os acordos com as unidades
hospitalares vao permitir contribuir para o estabelecimento
de sistemas de vigilancia epidemioldgica, por forma a me-
lhorar a capacidade de resposta a eventuais surtos de
doencas na populagdao e promover a otimizagao dos pro-
cessos de tratamento nas estacdes de tratamento de dguas
residuais.

Sandra Chambel

Vogal Executiva do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva

Adriana Reais Pinto

Vogal nao Executiva do Conselho de Administracao

Fernando Marques

Vogal nao Executivo do Conselho de Administracao

Margarida Matos

TEJO ATLANTICO NO APOIO
AO COMBATE A INCENDIOS Vogal nao Executiva do Conselho de Administracao

O combate ao incéndio, que deflagrou proximo da
Fébrica de Agua de Vila Franca de Xira, em agosto de
2023, contou com o apoio da Tejo Atlantico no for-
necimento de agua daquela instalacdo, as corporacdes Vogal ndo Executivo do Conselho de Administracio
de bombeiros envolvidas (Vila Franca de Xira, Alhan-

dra e Alverca).

Ricardo Bastos

Com este apoio, as corporagdes viram facilitadas as
suas tarefas, sempre complexas e dificultadas pelas
condi¢des atmosféricas. Durante esta operacao, a Tejo
Atlantico forneceu cerca de 100 m® de dgua, o que fez
toda a diferenca no controlo e combate ao incéndio.
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4. Anexos

Sobre o Relatorio de Sustentabilidade 2023

O presente Relatério de Sustentabilidade representa o reporte da Tejo Atlantico do seu
relato de Sustentabilidade, dando a conhecer o nosso desempenho e evidenciando as
estratégias adotadas e as boas prdticas protagonizadas na prestagao do nosso servico. Esta
publicacdo permite um estreitar de relagdes com todas as partes interessadas. A comuni-
cacao com as partes interessadas desenvolve-se através de mdultiplos canais, diretos e
indiretos, sendo o Relatdrio de Sustentabilidade o documento principal de materializacao
desta politica de transparéncia.

Alinhdmos a apresentacao dos nossos resultados com a Estratégia 2023/2025 — Inspirados
pelo Futuro, dividindo os trés critérios ESG, por capftulos.

Pretende-se que este documento seja um momento de reporte anual para todas as nos-
sas partes interessadas.

T F:F'-Lriullhi"l'r: -
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O Relatdrio de Sustentabilidade de 2023 integra a comunicacao de progresso da imple-
mentagao dos dez principios da United Nations Global Compact.

Ambito
f“’11""‘L‘-""‘-.'lrI AR

SRR ;-'.'_ o 1-~ i A i per CEL T A O Relatdrio de Sustentabilidade reporta o desempenho de sustentabilidade entre janeiro e
F o . ool : i ' dezembro de 2023.

A consolidacao de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no “Manual de Indi-
cadores de Sustentabilidade” do Grupo AdP cujo contelddo assenta no referencial do GRI e nos
indicadores de desempenho definidos pela entidade reguladora para o setor.

Nivel de Classificacao

Este relatdrio foi preparado de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - os GRI Standards. O presente reporte nao foi verificado por entidade ex-
terna.
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Analise de materialidade

Atendendo ao facto da Tejo Atlantico se encontrar enquadrada no
Grupo AdR na presente andlise a informacao retrata a realidade do
Grupo onde nos inserimos, uma vez que € coincidente com a visao
da empresa.

Desde cedo, o Grupo AdE percebeu a importancia do envol-
vimento com as suas partes interessadas no desempenho da
sua atividade. Para melhorar continuamente a qualidade do
servigo e ir de encontro as expetativas das partes interessadas,
o Grupo AdP valoriza o intercambio e a partilha de informacao
com as suas partes interessadas.

O cruzamento dos temas mais relevantes para as partes inte-
ressadas, obtidos periodicamente através de diversas formas de
auscultagdes, juntamente com as publicagdes dos media e a
percecao do préprio Grupo AdP da importancia do seu core-
-business, tem vindo a permitir a identificacido dos temas
materiais do Grupo AdPE outrora traduzidos na Estratégia de
Sustentabilidade do Grupo AdF atualmente no Compromisso
de Sustentabilidade.

A andlise de materialidade dos temas ESG € fundamental numa
organizacao e serve de base a selecao dos temas prioritarios
para as organizagoes, na perspetiva do relato e da estratégia. O
processo de andlise de materialidade (revisdes) esta estruturado
em 3 etapas: |dentificar, Hierarquizar e Comunicar.

Nesta metodologia, na 2.* etapa estd implicito o conceito de
dupla materialidade: esta visa demonstrar como os riscos e as
oportunidades podem ser materiais tanto do ponto de vista
financeiro, como do impacto, ou seja, questdes ou informagdes
relevantes do ponto de vista ambiental e social podem ter con-
sequéncias financeiras no presente ou no futuro das organizacoes.

A contribuicao das partes interessadas para a andlise de materia-
lidade, desenvolveu-se através de multiplos canais, tendo sido
diversos os inputs recebidos, nomeadamente no processo cole-
tivo e participativo de auscultagao a todo o universo do Grupo
AdP para elaboracao do QEC; Consulta ao Comité de Susten-
tabilidade, Comité de Comunicacado e ONG no ambito do
Compromisso de Sustentabilidade; Consulta a Sindicatos (reu-
nides Comissao Paritdria); Trabalhadores/as no ambito do Clima
Organizacional de 2021, Consultas periddicas no ambito dos
sistemas de gestao; consultas a Comunidade por exemplo no
ambito do Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos
dos Portugueses face a Agua, entre outras.
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Como resultado da avaliagao de dupla materialidade realizada,
dos inputs das ausculta¢des realizadas, e do benchmarking efe-
tuado, foli feita uma atualizacdao da andlise de materialidade, que
se encontra traduzida Compromisso com a Sustentabilidade:

Temas materiais do Grupo AdP

* Desenvolvimento profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as;
* |gualdade de oportunidades, diversidade e inclusao;

* Seguranca e saude no trabalho;

* Equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal;

» Alteracdes climaticas;

* Resiliéncia do servico;

* Seguranca e Qualidade do produto e servico;

» Conservacado e valorizacdo dos recursos hidricos;

e Economia Circular da Agua (ApR, residuos em subprodutos e
energia);

* Sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de gestao;

Cadeia de fornecimento:

Comunidade (Relagdo com a comunidade);

Ecossistemas e Biodiversidade;

Inovacao;

» Capacitacao e cooperagao internacional no ambito da dgua e da
energiy;

* Educacao para o desenvolvimento sustentdvel (consumo susten-
tavel da dgua);

e Etica Empresarial;
* Privacidade e seguranca dos dados;
* Seguranca da Informacao;

* Direitos Humanos/Justica Social no acesso a dgua e ao sanea-
mento;

* Antecipacao e Gestao de riscos e crises.

ANALISE DE
MATERIALIDADE
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GRI 2 Conteudos Gerais 2021

GRI 2 Conteudos Gerais 2021

Por deliberagdo em Assembleia-Geral de acionistas de |9 de abril de 2023, e para o triénio 2023-205, foram eleitos os
Orgdos Sociais da Tejo Atlantico. O Conselho de Administracio é composto por sete administradores (trés executivos
e quatro ndo executivos), dos quais um presidente, um vice-presidente e os restantes vogais, que exercem fun¢des por
periodos de trés anos podendo ser reeleitos. A gestdo corrente foi delegada na Comissao Executiva composta apenas por

2-1 a. Nome juridico Aguas do Tejo Atlantico, S.A. administradores executivos — um presidente, um vice-presidente e um vogal.
2-9-a Descrever a estrutura do Governo da sociedade
Sociedade andnima de capitais publicos. O modelo de governo societdrio compreende uma estrutura de administracdo, A composicdo do Conselho de Administraco prevé a distingao entre administradores executivos e nio executivos.
ol " constituida por um Conselho de Administracdo e por uma Comiss3o Executiva com poderes delegados por aquele érgao

2-1b. Estrutura societdria e forma jurfdica . - L . . . . . L L 5 ) ) ) )

para realizar a gestdo corrente, uma estrutura de fiscalizacdo, que integra o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, Os restantes drgios sociais, Srgdos de fiscalizagio e outros sio a Assembleia-Geral, o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de

bem como um Secretdrio da Sociedade e um Secretdrio da Sociedade Suplente, encarregues do apoio aos drgdos sociais Contas e o Secretdrio da Sociedade (efetivo e suplente).
2-1c. Localizagdo da sede Fdbrica de Agua de Alcantara — Avenida de Ceuta, 1 3200-254 Lisboa

2-9-b Listar os vdrios érgdos responsdveis pela tomada de decisdo e pela supervisio da Gestao dos Impac-  Conselho de Administragao; Comissdo Executiva. Mesa da Assembleia-Geral; Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas;

2-1d. Paises em que opera Portugal tos da organizagdo na economia, no ambiente e nas pessoas Secretdrio da Sociedade e Auditor Externo.

Aguas doTejo Atlantico, SA. 2-9-c Descrever a composi¢ao do mais alto drgao do Governo Relatdrio do Governo Societario 2023

Conselho de Administragdo: 7 Administradores dos quais 3 foram eleitos na condigdo de gestores executivos designada-

Anexos e Contracapa 2-9-c-i Funcio executiva ou nio executiva mente o seu Presidente,Vice-Presidente e | Vogal executivo (restantes 4 Vogais ndo executivos).

Ndo aplicavel Comissdo Executiva: Presidente, | Vice-Presidente e | Vogal executivo.

Reporte ndo verificado 2-9-c-iii Mandato dos membros do mais alto érgao do Governo da sociedade 3 anos (atual mandato 2023-2025)
Atividade e Trabalhadores/as 2-9-c-iv N.° de oujcros cargos e compromissos importantes de cada membro, bem como a natureza desses

comMpromissos
Conselho de Administracdo: 4 homens e 3 mulheres
) 2-9-c-v Género

2-6 a. Relatar o setor onde atua Setor empresarial do Estado - Sector da Agua Comissdo Executiva: 2 homens e | mulher

A principal atividade da Aguas do Tejo Atlantico, S.A. é a gestdo do ciclo urbano da 4gua na vertente do saneamento de 2-9 c.vii Competéncias relevantes nos impactos da organizagdo Relatdrio do Governo Societario 2023
2-6b Descri¢do da cadeia de valor (produtos e/ou servicos; cadeias de fornecedores; entidades upstream  dguas residuais, compreendendo a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas residuais urbanas, incluindo a pro-

: and downstream) ducgdo de dgua para reutilizagdo. Estes constituem servicos publicos essenciais, indispensdveis ao bem-estar das populagdes, 2-9 c.viii Representacdo dos Stakeholders Relatdrio do Governo Societdrio 2023

a salde publica, ao desenvolvimento social e econdmico e a protecdo do ambiente.

2-6 c. Relatar outras relagdes de negdcio relevantes

2-7-a. Numero total de trabalhadores/as por género e regido Total de trabalhadores ativos = 398 (119 mulheres e 279 homens), na drea de concessio da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
. L . ~ Total de trabalhadores ativos com contrato sem termo = 398 (I 19 mulheres e 279 homens), na drea de concessdo da
2-7 b.i Permanentes, discriminado por género e regido ( . A
Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
2-7 b.ii Tempordrios, discriminado por género e regido Total de trabalhadores ativos com contrato com termo = 0, na drea de concessio da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
2-7 b.iii Sem garantia de carga hordria, discriminado por género e regido 0
. . - ; - B No seguimento da recomendacdo do Conselho de Prevengdo da Corrupcao de 8 de janeiro de 2020, relativa a gestao
2-7 b.iv Em tempo integral, discriminado por género e regiio To'tal deAtrzllbalhadores ativos a tempo integral = 398 (119 mulheres e 279 homens), na drea de concessdo da Aguas do de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos
Tejo Atlantico, S.A. Administradores e os trabalhadores/as com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao.
2-7 b.v Em tempo parcial, discriminado por género e regido 0 Descrever o papel desempenhado pela CE no desenvolvimento, na aprovagdo e atualizagdo da A aprovacdo de despesas dos membros do drgdo de administragdo carece sempre de assinatura de outro administrador.
2-15 a. declaracdo de valores ou na missdo, estratégias, politicas e objetivos relacionados com o desenvolvi- ~ Os membros do drgdo de administragdo ndo intervém na aprovagio das suas proprias despesas. A aprovacao de despesas
2-7d Relatar informagBes contextuais necessdrias para a compreensio dos dados atrés divulgados Qs dados apresentados referem-se aos trabalhadores/as ativos que a 31 de dezembro estavam com contrato ativo na mento sustentdvel dos demais rgios sociais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador. Ainda, os membros do
Aguas do Tejo Atlantico, S.A. 6rgio de administragio ndo participam em deliberacdes das quais possam advir direta ou indiretamente conflito de inter-
ST . . Nao houve flutuagdes significativas do ndmero de trabalhadores/as durante o perfodo de reporte, sendo que a variagao esses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou em outras matérias, correlacionadas com o disposto no
2-7 e. Flutuagdes significativas no ndmero de trabalhadores/as durante o periodo de relato entre 2022 e 2023 foi de -8 n° 7 do artigo 22.° do Estatuto do Gestor Publico,
2-8 Trabalhadores/as que ndo sio da empresa Dos/as 398 trabalhadores/as, | ¢ cedéncia de outra empresa do Grupo AdP 2-16 Preocupacdes criticas comunicadas a gestdao de topo Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Ndés Somos Atividade Responsdvel”
Governance 2-17 Conhecimentos globais do Conselho de Administracdo Relatério do Governo Societario 2023
2-18 Avaliagdo do desempenho do Conselho de Administracdo Relatério do Governo Societario 2023
2-19 Politicas remuneratdrias Relatdrio do Governo Societdrio 2023
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2-20 Processo de determinacdo de remuneracdes Relatério do Governo Societario 2023

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Nds Somos Atividade Responséavel” e “Anexo

2-21 Propor¢ao da Remuneracdo Total anual Relatério do Governo Societdrio 2023 103-1 Explicagdo sobre o tépico de material e o limite - -
- Andlise de Materialidade”

Proporcdo da Remuneragdo total anual do individuo mais bem pago da empresa e a remuneragdo

2-21 a. total anual média de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) 45,45% 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Uma empresa de referéncia no setor do ambiente
Proporcdo da percentagem do aumento da remuneragdo total anual do individuo mais bem pago da 103-3 Avaliagio da abordagem de gestio Capftulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Nds Somos Atividade Responsavel”
2-21 b. empresa e a média da percentagem de aumento da remuneragdo total anual de todos os emprega-  2,82%
dos (excluindo o mais bem pago) 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
Valor econémico direto gerado (€) 90 795 758
Valor econémico direto distribuido (€) 67 606 909
Custos operacionais (€) 44 580 384
Trabalhadores/as (€) 14 574 467
Pagamentos a provedores de capital (€) 4772238
Pagamentos a provedores de capital (€) 4772238
Estado (€) 3617821
Donativos (€) 62 000
Valor econémico acumulado 23 188 849
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decor- Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Modelo de Governanga” e “Agir contra a crise
rentes das alteracdes climaticas climdtica”
2-27 a. Numero total de casos significativos de ndo conformidades com leis e/ ou regulamentos durante o 0 201-3 Planos de beneficios na aposentacdo, oferecidos pela organizagao Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Promover um lugar justo para trabalhar”
periodo de relato
. . 201-4 Beneficios financeiros recebidos do Estado € 5008 960
2-27 a.i Casos em que multas foram aplicadas e valor da multa 0
2-27 a'ii CaSOS em que San(;ées nao monetérias foram aplicadas O —
2-27 b.i Valor monetdrio das multas pagas referentes ao ano de reporte 0 103-1 Explicacao sobre o tépico de material e o limite _C;l\?ztijl:sdio[j]) ;teesszl‘ic(ejaieelftomo de Sustentabilidade "NGs Somos Atividade Responsdvel” e "Anexo
2-27 b.ii Valor monetdrio das multas pagas no ano de reporte referentes a outros anos 0 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Uma empresa de referéncia no setor do ambiente
2-28 Participacdo em associacdes Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade "Cultivar parcerias sustentdveis 103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Nds Somos Atividade Responsavel”
203-1 Investimentos em infraestruturas e servicos A Aguas do Tejo Atlantico realizou investimentos no valor de 18,6 M€

Capitulos do presente Relatério de Sustentabilidade “Cultivar parcerias sustentdveis’ e “Investir na

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

2-29 a.i. Descrever a abordagem adotada para o envolvimento com as partes interessadas Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “O nosso contexto” comunidade”

2-29 a.ii Categorias de partes interessadas com os quais se envolve e como sdo identificados Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “O nosso contexto”

2-29 a.iii Como a organiza¢do procura garantir um envolvimento significativo com as partes interessadas Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “O nosso contexto”

2-30 Acordos de negociacio coletiva 100% 103-1 Explicacio sobre o tdpico material e o limite iiz;’i’c:elo;ed&;;?:ﬁaei?latério de Sustentabilidade "“Agir contra a crise climatica” e “Anexo -
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capftulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Agir contra a crise climatica”
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade ""Agir contra a crise climatica”

Consumo total de energia (GJ/ano) *Ndao inclui energia

302-1 vendida 3159 58l
302-1 ¢) Eletricidade consumida da rede (RESP) (GJ/ano) - ) 422 929
Scope 2

302-1 a) Gasolina (GJ/ano) - Scope | | 06l
302-1 a) Gasdleo (GJ/ano) - Scope | 8 634
302-1 a) GPL (GJ/ano) - Scope | 0

302-1 a) Propano (GJ/ano) - Scope | 0

302-1 a) Butano (GJ}/ano) - Scope | 0
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Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Nds Somos Atividade Responsavel” e “Anexo

- Andlise de Materialidade”

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Modelo de Governanca™ e “Agir contra a crise
climdtica”

103-1 Explicacdo sobre o tépico de material e o limite

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decor
rentes das alteracdes climaticas

201-3 Planos de beneficios na aposentacdo, oferecidos pela organizacao

201-4 Beneficios financeiros recebidos do Estado

5008 960

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Nds Somos Atividade Responsavel” e “Anexo
- Andlise de Materialidade”

103-1 Explicacdo sobre o tépico de material e o limite
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo

203-1 Investimentos em infraestruturas e servicos
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Cultivar parcerias sustentdveis” e “Investir na
comunidade”

GRI 300 DIVULGAGCAO AMBIENTAL 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Agir contra a crise climética” e “Anexo -

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite Andlise de Materialidade”
103-2 A abordagem de gestdao e seus componentes Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Agir contra a crise climdtica”
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Agir contra a crise climdtica”
302-1 Energia consumida na organizacdo - Scope | e 2
302-1 Consumo total de energia
. PN .

302-1 Conslumo total de energia (GJ/ano) *Nao inclui energia 3159 58]

vendida
302-1 ¢) Elcec‘)tlr;\;l(iade consumida da rede (RESP) (GJ/ano) - 2422929
302-1 a) Gasolina (GJ/ano) - Scope | I 061
302-1 a) Gasdleo (GJ/ano) - Scope | 8 634
302-1 a) GPL (GJ/ano) - Scope | 0
302-1 a) Propano (GJ/ano) - Scope | 0
302-1 a) Butano (GJ/ano) - Scope | 0
302-1 a) Gés Natural (GJ/ano) - Scope | 0
302-1 a) Outros (GJ/ano) - Scope | 0
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()

302-1¢)

Eletricidade produzida autoconsumida (GJ/ano)

736 652

Redugdo total do consumo de energia (combustiveis + eletrici-
dade) (GJ/ano)

Reducdo dos requisitos energéticos dos produtos e servigos

Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Agir contra a crise climdtica”

Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Agir contra a crise climdtica”

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

Capitulos do presente Relatério de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua”,
“Acelerar a economia circular” e “Anexo - Andlise de Materialidade”

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua” e
“Acelerar a Economia Circular”

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua’ e
“Acelerar a Economia Circular”

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua’ e
“Acelerar a Economia Circular”

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua’ e
“Acelerar a Economia Circular”

Aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltracio no
solo

Agua residual n3o tratada exportada para entidades
externas

Agua residual com desinfecdo (independentemente do

tratamento a montante)

103-1 Explicagao sobre o tépico material e o limite
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo
303-1 Interagdes com a dgua enquanto recurso partilhado
303-2 Gestdo de rejeicdo de efluentes e seus impactos
303-4 a. e b. Efluente tratado rejeitado (Mm3/ano)
c. Efluente tratado rejeitada em zonas stress hidrico
d. Cumprimento das licengas de descarga
303-5 Agua consumida (Mm3/ano)

Consumos internos em edificios administrativos e
operacionais

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Proteger a Biodiversidade” e “Anexo - Andlise

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite de Materialidade”

103-2 A abordagem de gestio e seus componentes Cap|tulc?s do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Proteger a Biodiversidade™ e “Cultivar parceria
sustentavels

103-3 Avaliacio da abordagem de gestio Capl’tul?s do presente Relatdrio de Sustentabilidade "“Proteger a Biodiversidade” e “Cultivar parceria
sustentaveis

304-1 Localizagdo e dreas dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela organizagdo, em dreas protegidas e em dreas de alto valor de biodiversidade situadas fora de dreas de protecdo ambiental.

a) i. Localizagdo geogrdfica

Portugal Continental (drea de concessdo da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.)

a) iii. Areas superficiais e subterraneas préprias, arren-

dadas ou geridas pela organizagido

67



GRI Standard

a) iv. Posicdo em relagdo a drea de prote¢do ambiental
(dentro da drea, nas suas adjacéncias ou abrangendo
partes da drea de protecdo ambiental) ou a drea de
alto valor de biodiversidade situada fora de dreas de
protecdo ambiental

0,37 ha (ocupagdo em dreas classificadas)

a) iv. Tipo de operagdo (escritdrio, fabricagdo/produgio
ou operagdo extrativa)

a) vi Tamanho da unidade operacional em km2 (ou
outra unidade, se apropriado)

a) vi. e vii.Valor de biodiversidade caracterizado pelo
atributo da drea de protecdo ambiental ou drea de
alto valor de biodiversidade situada fora da drea de
protecdo ambiental (ecossistema terrestre, de dgua
doce ou marinho) e Valor de biodiversidade caracteri-
zado pela presenca em lista de protecdo

N&o se encontra determinada de forma consolidada. Neste ambito prevé a elaboragdo do
mapeamento da biodiversidade, conforme capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade
“Proteger a Biodiversidade”

Impactos significativos das atividades, produtos e servicos na
biodiversidade

Capitulos do presente Relatério de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua” e
“Proteger a Biodiversidade”

304-3 Habitats protegidos ou recuperados

Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “‘Proteger a Biodiversidade”

TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissées 2016

Capitulos do presente Relatério de Sustentabilidade “Agir contra a crise climatica” e “Anexo -

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite Andlise de Materialidade”
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Agir contra a crise climética”
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade ""Agir contra a crise climatica”
305-1 EmissGes diretas de gases com efeito de estufa - Scope |
Total de emissdes de CO2eq (tonCO2eg/ano) 52 348
EmissGes provenientes do consumo de gasolina 70
(tonCO2eq/ano)
EmissGes provenientes do consumo de gasdleo (ton- 533
CO2eg/ano)
EmissGes provenientes do consumo de GPL (tonCO- 0
2eg/ano)
EmissGes provenientes do consumo de propano (ton- 0
CO2eg/ano)
Emissdes provenientes do consumo de gds natural 0
(tonCO2eg/ano)
305-2 EmissGes indiretas de gases com efeito de estufa - Scope 2
305-2 Total de emissdes de CO2eq (tonCO2eg/ano) 13841
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Emissdes de CO2eq provenientes do consumo de 5 oo
305-2 energia elétrica da rede (tonCO2eg/ano) 3828
305-3 Outras emissSes indiretas - Scope 3 Total de emissdes de CO2eq (tonCO2eg/ano) 30 121
305-4 Intensidade de emissdes GEE (kgCO2/m3) Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Agir contra a crise climdtica”
305-5 Redugdo de emissGes de gases com efeito de estufa Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Agir contra a crise climdtica”
305-7 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

Fontes mdveis - COVNM (kg/ano)

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Acelerar a economia circular” e “Anexo -
Andlise de Materialidade”

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes

Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Acelerar a economia circular”
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103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Acelerar a economia circular’”
306-1 | Produgio de resuos e impactos asociados Capiulo do presente Relatdrio de Sustentablidade “Acelorar a economia crcar”
3062 Gestio dosimpactos sgnilcathos gerados Capiulo do presente Relatdrio de Sustentabiidade “Acelerar a economia creuar”
306-4 Residuos produzidos, valorizados
Valorizados (ton) 169 665
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Nioperigosos -Valorizagio 16965
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Rewso RI1) 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Recichagen (RIRSHR9) 9905
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ouros®IHRIZ) a7l
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Pergosos Vaorizio 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Rwo®I 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Reccagem (R+RSHR9) 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Curos®IIRIZ) 0
306-5 Residuos produzidos, eliminados
Eliminados (ton) | 568

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Niopergosos-Biminados 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" nanersgo 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Mo @I4DS) 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ouros @IB+DI4DISIDY uswm
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Pergosos - Eiminados 2
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ndveraio 0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Mero©ISDS)
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ouros @IB+DI#DISID) 0

Capitulos do presente Relatério de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua” e
“Anexo - Andlise de Materialidade”

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao

307-1 Incumprimento de legislacdo e regulamentos ambientais

Em 2023, a Aguas do Tejo Atlantico, S.A. teve 3 inspecdes ambientais a instalacdes operacionais,
realizadas pela IGMAOT e APA/ARH. Ndo houve lugar ao pagamento de coimas em 2023.

GRI 400 DIVULGAGCAO SOCIAL 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Ndés Somos Comprometidos com as Pessoas”
e "Anexo - Andlise de Materialidade”

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo

401-1 Novos trabalhadores/as contratados e saidas

Feminino
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Total de trabalhadores/as que safram (n.°)

GRI Standard

25 Masculino Il
6,3% Feminino 4
- Trabahadoresasqueretomaram ao trabalho em 2022 -,
15 . 100%
apds conclusdo da licenga parental (%)
10 Numero de trabalhadores/as no ativo que concluiram
em 2022 |12 meses de trabalho, apds conclusao da 13
10 licenca parental
0 TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranga no Trabalho 2018
103-1 Explicacio sobre o tdpico material e o limite Fapr[ulos do/pfesente Relgtqmo d? Sustentabilidade “Promover um lugar seguro para trabalhar” e
0 Anexo - Andlise de Materialidade
5 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Promover um lugar seguro para trabalhar”
3 103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Promover um lugar seguro para trabalhar”
| 403-1 Sisterna de Gestio de seguranca e sadde ocupacional Slstema de Gestdo certificado na norma ISO 45001 (voluntdrio), para a globalidade das
infraestruturas)
| 403-2 Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigagdo de Realizada revisdo anual no @mbito do Sistema de Gestdo e de acordo com as obriga¢Ses de
incidentes conformidade legal
O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
5 A Aguas do Tejo Atlantico, S.A. dispde de servicos de Medicina no Trabalho. Neste ambito sdo
realizadas pelo médico do trabalho, visitas periddicas para conhecer in loco as condi¢des de
403-3 Servigos de salide ocupacional trabalho dos trabalhadores/as, com o objetivo de identificar, em matéria de sadde, os potenciais
0 riscos a que os trabalhadores/as estdo sujeitos e definir planos de a¢do, de forma que as empresas
atuem ao nivel da prevencao.
2
4 403-4 Consulta, participagdo e comunicagdo em seguranca e salde Realizada por intermédio dos Representantes dos Trabalhadores para Seguranca e Saiude no
ocupacional Trabalho eleitos.
2 - , . Em 2023 foram realizados 33 simulacros e foram registadas 4 000 horas de formacdo em seguranca
Formagdo em seguranca e salde ocupacional .

e salde no trabalho
oo
| Todos os trabalhadores/as tem seguro de salde e acesso a consultas de medicina curativa e

403-6 Promocdo da salde dos trabalhadores/as psicologia. Paralelamente, sdo diversas as iniciativas implementadas no ambito da Conciliagdo entre a
3 vida profissional, familiar e pessoal na tematica da seguranca e satide dos trabalhadores/as
. 037 Prevencio e mitigacio dos impactos diretos do trabalho na segu- Sistema de Gestio certificado na norma ISO 45001 (voluntério), para a globalidade das
ranga e salde ocupacional dos/as trabalhadores/as infraestruturas)
0 Prestadores de Servicos que trabalham nas |nstalagoe'~5 do Grupo Sistema de Gestao certificado na norma ISO 45001 (voluntdrio), para a globalidade das
403-8 AdP ou em seu nome, cobertos por sistemas de gestdo de segu- .
, . infraestruturas)
0 ranca e sadde ocupacional
Lesdes relacionadas com o trabalho
0
a) i. Obitos relacionados com acidentes de trabalho 0
A
a) ii. Acidentes graves 0
|
a) ii. Taxa de gravidade 2 046
D
a) iii. Acidentes de trabalho 42
O
a) iii. Taxa de frequéncia 62,8
L0
a) iv. Principais tipo de acidentes de trabalho Queda, md postura no desenvolvimento da atividade
O
a) v. Horas trabalhadas (trabalho efetivo) 669 31|
2
403-10 Problemas de satde relacionados com o trabalho
0
a) i. Obitos relacionados com doencas profissionais 0
4o
a) ii. Doencas Profissionais 0
O
a) ii. Principais tipo de doencas profissionais -
4
TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formagio e Educagio 2016
0

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 103-1

Beneficios para trabalhadores/as a tempo inteiro, que ndo sao da-
dos a trabalhadores em part-time ou a trabalhdes/as tempordrios

Explicacdo sobre o tépico material e o limite

Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Investir no desenvolvimento das nossas
Pessoas” e “Anexo - Andlise de Materialidade”

401-3 Licenca parental

Trabalhadores/as que usufruiram e concluiram a licenga
parental em 2022 (n.°)

RELATORIO SUSTENTABILIDADE

69



GRI Standard GRI Standard

103-2 A abordagem de gestio e seus componentes g:szlgl;ls? do presente Relatério de Sustentabilidade “Investir no desenvolvimento das nossas Chefias de 1* linha (n.°) 15
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 M (% 33,33%
103-3 Avaliacio da abordagem de gestio S:SZEZL? do presente Relatério de Sustentabilidade “Investir no desenvolvimento das nossas () 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
2 - - F (%) 66,67%
TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacgao e Educacao 2016
s - . - Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Investir no desenvolvimento das nossas <19 (%) 0.00%
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite Y hy . e
Pessoas” e “Anexo - Andlise de Materialidade
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr [19 - 25[ (%) 0,00%
- Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Investir no desenvolvimento das nossas
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes ,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Pessoas™ [26 - 35[ (%) 0,00%
L - Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Investir no desenvolvimento das NOSsas
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo PesZoas” P [36 - 45[ (%) 20,00%
- z ~ ~ * 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
404-1 Média de horas de formagao por trabalhador/a, por ano Total de Horas de Formagao [46 - 55[ (%) 5333%
Administradores executivos (h) 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [56 - 65[ (%) 26,67%
Trabalhadores/as (h) 398
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >65 (%) 0,00%
Administradores/as Executivos (h/administrador) 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Nacionalidade minoritdria (%) 0,00%
M (h/administrador) 34
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Portadores de deficiéncia (%) 6,67%
F (h /administradora) L6 e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Chefias intermédias (n.°) 46
Trabalhador/a (h/colaborador) 3747 e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, M (%) 60,87%
M (h/trabalhador) Q448
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, F (%) 39,13%
F (h/trabalhadora) 4299
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, <19 (%) 0,00%
Chefias de |1* linha (h/trabalhador/a) L2105
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [19 - 25[ (%) 0,00%
Chefias intermédias (h/trabalhador/a) 2251 e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [26 - 35[ (%) 2,17%
Quadros superiores (h/trabalhador/a) 2025 e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [36 - 45[ (%) 52,17%
Técnicos (h/trabalhador/a) 4086
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [46 - 55[ (%) 36,96%
Operacionais (h/trabalhador/a) 4070
wony Programa de aumento de competéncias e de assisténciade Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Investir no desenvolvimento das nossas [>6 - 650 (%) 652%
transicdo Pessoas”
404-3 Per;en:tagem de trabalh§d~ores/as que recebe regularmente a sua 100% 65 (%) 217%
avaliagdo e respetiva revisdo de carreira
TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e lgualdade de Oportunidades 2016
Nacionalidade minoritdria (%) 0,00%
103-1 Explicaciio sobre o tSpico material e o limite EZAapnqus 20 ,[iresznt;Relqtcigodd? Sustentabilidade “Promover um Iugar JUSto para trabalnar € ..
nexo - Analise de Materialidade Portadores de deficiéncia (%) 2,17%
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade "“‘Promover um lugar justo para trabalhar” Quadros superiores (n.%) 85
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" M (%) 31,76%
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade "Promover um [ugar JUStO para trabalnar”
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 F (%) 68,24%
405-1 Diversidade do Conselho de Administracdo e trabalhadores/as Administradores Executivos (n.°) 3
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 <19 (%) 0,00%
M (%) 66.67%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 [19-25[ (%) 0,00%
F (%) 3333%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 [26 - 35[ (%) 10,59%
[26 - 35[ (%) 000%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 [36 - 45[ (%) 30,59%
[36 - 45[ (%) 3333%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 [46 - 55[ (%) 42,35%
[46 - 55[ (%) 66,67%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 [56 - 65[ (%) 10,59%
[56 - 65[ (%) 000%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 >65 (%) 0,00%
>65 (%) 000% o """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Nacionalidade minoritdria (%) 2,35%
Nacionalidade minoritdria (%) 000%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Portadores de deficiéncia (%) 2,35%
Portadores de deficiéncia (%) 0,00%
Técnicos (n.°) 70
M (%) 57,14%
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GRI Standard GRI Standard

F (%) 42,86% M (%) 0,9%

<19 (%) 0,00% F (%) -8,66%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [|9_25[%)OOOO Retribuicdo total mensal Administradores Executivos

[26 - 35[ (%) D710
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" M (%) 5,56%

[36 - 45[ (%) 20,0008
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" F (%) -1L11%

[46 - 55[ (%) 3A20%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Retribuicdo total mensal Chefias de |.% linha

[56 - 65[ (%) 3857%
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr M (%) 9,81%

>65 (%) L4306
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr F (%) -4,36%

Nacionalidade minoritdria (%) 2,86%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Retribuicdo total mensal Chefias Intermédias

Portadores de deficiéncia (%) 571%

Operacionais (n.%) 182 M (%) 2,32%

M (%) 97,80% F (%) -3,60%

F (%) 2,20% Retribuicdo total mensal Quadros Superiores

<19 (%) 000%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, M (%) -3,08%

[19-25[ (%) 055%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, F (%) 1,51%

[26 - 35[ (%) 1429% S e e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Retribuicdo total mensal Técnicos

[36 - 45[ (%) 2802%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, M (%) -2,32%

46 - 55[ (% 3626%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [[() F (%) 3,10%

[56 - 65[ (%) 18,68% 5
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Retribuicdo total mensal Operacionais

>65 (%) 220%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, M (%) 051%

Nacionalidade minoritaria (%) 2.75% F (%) 2251%

Portadores de deficiéncia (%) 220% TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associa¢io e Negociagio Coletiva 2016
405-2 Rdcio entre o saldrio base e a remuneracao homens/mulheres Retribuicao base mensal Administradores Executivos o o . o Capitulos do presente Relatério de Sustentabilidade “Promover um lugar seguro para trabalhar e

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite D [ L "

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Anexo - Andlise de Materialidade

M (%) 857%
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 F(‘7)857/ 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Promover um lugar seguro para trabalhar”

Retribuicdo base mensal Chefias de 1.2 linha o _ i - N
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao Capftulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Promover um lugar seguro para trabalhar”

M (%) 0,896
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Operagdes e fornecedores para os quais foi identificado que

F (%) -4,40% 407-1 poderdo ser colocados em risco os direitos de liberdade de asso- Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade “Promover um lugar seguro para trabalhar”
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr ciagdo e negociagdo coletiva

Retribuicdo base mensal Chefias Intermédias
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranga e Saude do Cliente 2016

M (%) 2,06%
O """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" O """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 103-1 Exolicacs bre o t8pico material limit Capitulos do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua” e

F (%) 321% . plicacdo sobre o topico material € o imrte “Anexo - Andlise de Materialidade”

Retribuicdo base mensal Quadros Superiores ’
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo do presente Relatdrio de Sustentabilidade “Conservar e valorizar o recurso Agua”

M (%) S279%

F (%) |.37% 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao Capitulo do presente Relatério de Sustentabilidade "Conservar e valorizar o recurso Agua”

Categorias de produto e servicos para os quais os impactes na
salde e seguranca sao avaliados

F (%) 3,64% 4162 Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos causados,
por produtos e servicos, na salde e seguranca

Retribuicdo base mensal Operacionais

* Os célculos de Recursos Humanos foram realizados tendo em consideracdo o nimero de trabalhadores/as no ativo
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Siglas

ABAAE — Associacao Bandeira Azul de Ambiente e Educacao
ACT — Autoridade para as Condi¢des de Trabalho

ADENE - Agéncia para a Energia

AdP — Grupo Aguas de Portugal

AG — Assembleia Geral

AgIR — Plano de Acdo para a Gestdo das Aguas Residuais In-
dustriais na Regidao da Grande Lisboa e Oeste

ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao
Civil

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APEE — Associacio Portuguesa de Etica Empresarial
APR — Agua para Reutilizacio

CA — Conselho de Administracao

CCDPFC - Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacao
Continua

CCOM - Centro de Coordenagao Operacional Municipal
CE - Comissao Executiva

CEA — Centro de Educacao Ambiental

CER - Comunidade de Energia Renovavel

Cl1 - Controlo Interno

CML - Cdmara Municipal de Lisboa

CO2 - Didxido de carbono

COVNM - Composto Organico Voldtil Nao Metanico

COSO - Committee of Sponsoring Organization of the Trea-
dway Commission

DAE — Desfibrilhadores Automaticos Externos
DGEG — Direcao-Geral de Energia e Geologia
DGMP — Direciao-Geral da Politica do Mar
DGS — Direcio-Geral da Saude

DGTF — Direcao Geral do Tesouro e Financas
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ENEG - Encontro Nacional de Entidades Gestoras
EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres

EPI — Equipamentos de Protecao Individual

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Resi-
duos

ESG — Environmental, Social e Governance

EVEF — Estudo de Viabilidade Econdmico Financeira
EVEF — Estudo de Viabilidade Econdmico Financeira
EWWR - Semana Europeia da Prevencao de Residuos
GCNP - Global Compact Network Portugal

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GEOTA — Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério
e Ambiente

GRI — Global Reporting Initiative

IGAMAOT - Inspecao Geral da Agricultura do Mar, do Am-
biente e do Ordenamento do Territdrio

IDI — Investigacao & Desenvolvimento e Inovagao
IPAC — Instituto Portugués de Acreditacao

IPO — Instituto Portugués de Oncologia

JM] — Jornada Mundial da Juventude

LNEC - Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil
LVT — Lisboa e Vale do Tejo

MRC - Matrizes de Riscos e Controlo

NEUTRO - Programa de neutralidade carbdnica do Grupo
AdP

NOXx - Oxido de Azoto

OCDE - Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

ONU - Organizacao das Nac¢des Unidas

PNDAE - Programa Nacional de Desfibrilhacao Automatica
Externa

PECTURH - Plano Estratégico para o cumprimento dos Ti-
tulos de Ultilizacao de Recursos Hidricos

P1O — Planos de Implementacao de Oportunidades

PTR - Planos de Tratamento de Risco

PWN - Professional Women's Network Lisbon

QEC — Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP
RESP — Rede Elétrica de Servico Publico

R&C — Relatdrio e Contas

RGPC — Regime Geral da Prevencao da Corrupgao

ROC — Revisor oficial de contas

RVCC - Reconhecimento, Validacdao e Certificacao de Com-
peténcias

SGCIE - Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de
Energia

SCI - Sistema de Controlo Interno

SOx — Oxido de Enxofre

UEPE - Unidade de Execucao de Projetos Estratégicos
UN — United Nations (Nagdes Unidas)

UNGC — United Nations Global Compact

UTAM - Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitori-
zagao do Setor Publico Empresarial

VUCA —\Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade
VLT — Vision Leadership Team (Water Europe)

ZERO — Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP
— Aguas de Portugal

Contactos

A responsabilidade de elaboracao do relatdrio estd a
cargo do Departamento de Seguranga e Sustentabili-
dade Empresarial da Tejo Atlantico, podendo este ser
consultado em
www.aguasdotejoatlantico.adp.pt.

Para receber mais informagdes sobre os dados publica-
dos ou caso pretenda enviar-nos 0s seus comentarios,
poderd fazé-lo para geraladta@adp.pt ou através da
morada Fdbrica de Agua de Alcantara - Avenida de
Ceuta, 1300-254 Lisboa.



http://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt




