
 
 

 

 

 

 

MANUAL DO GOVERNO DA SOCIEDADE 
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• Código de Conduta e Ética 

Reúne os valores e os princípios que alicerçam a cultura empresarial do Grupo AdP, permitindo 

aperfeiçoar a consciência comum dos colaboradores e garantir a prática de condutas profissionais de 

elevado padrão moral, em complemento das disposições legais e regulamentares que devam observar. 

Aplica-se a todos os colaboradores e órgãos sociais da empresa independentemente do seu vínculo 

laboral, bem como da posição hierárquica que ocupem, estando também disponível no site da empresa. 

 

• Manual de Delegação de Competências 

Estabelece a delegação de competências, considerando-se delegação como o processo de atribuição 

de responsabilidade do exercício de uma atividade e a correspondente autoridade para o efeito. O 

disposto neste Manual deve ser articulado com outras disposições da Sociedade, particularmente com 

o Manual de Governo da Sociedade e o Código da Contratação Pública. 

 

• Plano de Gestão de Riscos e Corrupção e Infrações Conexas  

Tem como objetivo a identificação das principais áreas que potencialmente poderão ser sujeitas à 

ocorrência de atos de corrupção, bem como os principais riscos daí decorrentes, os controlos 

instituídos pela empresa visando a sua mitigação, probabilidade de ocorrência e a definição dos 

responsáveis pela implementação e gestão do plano. 

 

• Regulamento de Aquisição, Atribuição e Utilização de Viaturas de Serviço 

Define as regras e procedimentos a observar na aquisição, atribuição e utilização das viaturas de serviço 

da Águas do Tejo Atlântico. Define-se, ainda, os mecanismos de controlo da frota automóvel, seus 

responsáveis e procedimentos operacionais/administrativos bem como a abrangência da aplicação da 

tributação fiscal sobre a utilização de viaturas. 

 

 

 



 

 

 

 

 

• Regulamento de Atribuição e de Utilização de Telemóveis 

Documento que enquadra os princípios e procedimentos gerais de atribuição e utilização de telemóveis 

na Águas do Tejo Atlântico, S.A. 

 

• Política e Regulamento de Subsídios, Patrocínios e Donativos 

Tem por objetivo definir a Política de Subsídios, Patrocínios e Donativos e assegurar que a atribuição 

de benefícios no universo empresarial do Grupo AdP cumpre a mesma, é efetuada com rigor e 

transparência, enquadrada no Código de Conduta e Ética e no Plano de Gestão de Riscos de 

Corrupção e Infrações Conexas e atende aos princípios de sustentabilidade, bem como à sua 

elegibilidade ao nível dos incentivos fiscais (Mecenato). 

 

• Regulamento de Marcação de Viagens e Estadias  

O presente Regulamento, aplicável a todas as marcações de viagens e estadias, nacionais e 

internacionais, relativas a colaboradores das empresas maioritariamente participadas, direta e 

indiretamente, pela AdP SGPS em posição de domínio, tem como objetivo sistematizar as regras a 

cumprir no procedimento de marcação de \/viagens e estadias, nacionais (em Portugal Continental, 

Açores e Madeira) e internacionais (na Europa e no resto do mundo). 

 

• Procedimento e Regulamento para realização de visitas às infraestruturas 

operacionais da AdTA 

Estabelece a metodologia, as regras a adotar e define os princípios de segurança e ambiente, da eficácia 

e da responsabilidade dos visitantes e dos seus acompanhantes aquando da realização de visitas de 

estudo e técnicas às infraestruturas operacionais de saneamento da Águas do Tejo Atlântico, S.A. 

  

• Regulamento de Utilização de Postos de Carregamento de Veículos Elétricos 

Tem por objetivo formalizar os procedimentos de acesso e utilização dos postos de carregamento de 

veículos elétricos que integram a rede mobi.e.adp existentes em qualquer instalação onde a Empresa 

opere, para carregamento de viaturas elétricas. 

 

 



 

 

 

 

 

• Regulamento Geral Sobre a Proteção de Dados 

Estabelece os termos e condições ao abrigo dos quais as empresas do Grupo Águas de Portugal 

recolhem e tratam os dados pessoais dos seus stakeholders no cumprimento do Regulamento Geral de 

Proteção de Dados (RGPD) e demais legislação aplicável em matéria de proteção de dados. 

 

• Manual de Empresa Corporativo 

Tem por objetivos garantir a coerência gráfica das diferentes manifestações da marca, estabelecendo 

uma empresa coesa, sólida e facilmente reconhecível para todas as empresas do Grupo. As diretrizes 

definidas neste manual permitem a normalização e a correta utilização dos elementos gráficos que 

constituem o património da imagem do Grupo Águas de Portugal, nomeadamente o logótipo e os 

elementos da tipografia institucional, nas peças e suportes de comunicação que venham a ser 

produzidos. 

 

• Manual de Responsabilidade Empresarial 

Estabelece os processos e procedimentos do sistema de responsabilidade empresarial da empresa, 

tendo como referenciais as normas internacionais respetivas. Este constitui a estrutura base para 

assegurar a implementação e manutenção dos sistemas de gestão adotados na empresa, de modo a 

satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e outras partes interessadas. 

• Política Remuneratória Grupo Águas de Portugal 

Esta política visa definir as regras quanto à atribuição de subsídios e outras remunerações 

complementares, já em vigor no grupo AdP e não reguladas em sede de ACT, continuando a permitir 

a adaptação e uma flexibilidade das práticas de gestão de recursos humanos às reais necessidades das 

empresas. 

• Regulamento de Valorização Profissional 

O presente regulamento interno fixa os termos da comparticipação das empresas do Grupo em 

matéria de incentivo à participação dos seus colaboradores em programas de Pós Graduação em 

Universidades ou Escolas Superiores, em ações de formação externa, no País ou no Estrangeiro, em 

domínios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o 

aumento do seu capital intelectual, bem como a sua participação em Associações Profissionais ou de 

Classe que contribuam para a sua valorização profissional ou se mostrem adequadas ao 

prosseguimento dos fins da Empresa. 



 

 

 

 

 

• Manual da Qualidade do Laboratório 

Descreve e explica o funcionamento do Sistema de Gestão da Qualidade do Laboratório para o 

desenvolvimento de todas as atividades no âmbito do Sistema de Gestão do Laboratório, seguindo o 

referencial normativo, definindo a Organização, as Funções, os Meios, os Procedimentos, e as 

Responsabilidades adotadas pelo departamento para assegurar a qualidade dos serviços fornecidos aos 

Clientes e a idoneidade na sua avaliação, constituindo o suporte material de referência para os 

procedimentos da acreditação dos ensaios do Laboratório, segundo a norma NP EN ISO/IEC 

17025:2018 e os requisitos da empresa acreditadora. 

 

• Manual de fornecedores - requisitos de fornecimento no âmbito do Sistema de 

Responsabilidade Empresarial 

Define os requisitos e regras específicas para a relação contratual com os Fornecedores de forma a 

garantir o integral cumprimento dos requisitos legais aplicáveis, bem como dos requisitos das normas 

subscritas, designadamente ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), ISO 50001 (Energia) e 

OHSAS 18001 (Segurança e Saúde do Trabalho), entre outros, os quais visam assegurar o cumprimento 

da Política de Sustentabilidade Empresarial da Águas do Tejo Atlântico, S.A 

 

• Manual de Funções Organizacionais 

Define a estrutura orgânica da Águas do Tejo Atlântico, S.A. e as atribuições de cada órgão que a 

constitui. 

 

• Manual de Compras 

Tem como objetivo sistematizar as regras a cumprir no processo de compras. 

 

• Manual de Contratação Publica e «Boas práticas em contratação pública» 

Visa uniformizar procedimentos de contratação pública no Regime Geral ao nível das empresas do 

GRUPO ÁGUAS DE PORTUGAL (Grupo AdP) e garantir a observância de requisitos legais e de 

recomendações corporativas relativas a procedimentos de contratação pública, bem como municiar 

um guião que oriente os seus utilizadores na interpretação e aplicação do Código dos contratos 

Públicos . 



 

 

 

 

 

A AdTA pretende assegurar que nas diversas interfaces, internas ou externas, que caracterizam a sua 

atividade, os colaboradores estão conscientes dos seus direitos e obrigações, e desenvolvem o seu 

trabalho respeitando valores de ética e de integridade, dando cumprimento ao compromisso refletido 

na política, missão e visão da empresa em matéria social e laboral. 

 

Todos os regulamentos, códigos e manuais acima mencionados encontram-se disponíveis no software 

de Gestão Documental do Sistema, bem assim como permanentemente atualizados e devidamente 

controlados pelo Departamento de Sustentabilidade da Tejo Atlântico, sendo as versões 

disponibilizadas na Intranet da empresa. 


